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Sayin katilma,

Bu anket Siverek flgesinde isletmelerin ihracat sorunlarinin belirlenmesi ve bunlar yonelik ¢dziim
énerilerinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Ankete vereceginiz samimiyanitlar Kirikkale ili ekonomisi i¢in
yararl1 sonuglara neden olacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi

Thracat faaliyetleriniz hakkinda asagidaki sorulan yanitlandiriniz.
(Eger ihracat yapmiyorsaniz Liitfen! 12. Sorudan devam ediniz):

1. Kag yildirihracat yapmaktasiniz......................(yaziniz)
2. hracatin toplam satislar i¢indeki orani:%............... (yaziniz)
3. hracatin toplam kar icindeki orani:%.........ccee.eeeveuns (yazimz)

4. Son bes yilda ihracatinizdaki degisim:
a)Artth b) Degismedi c) Azaldi

5. Ihracat yaptiginiz iilke sayisi:........c.cc.ee.nn. (yaziniz)

6. thracat sekliniz:

a) Komisyoncu-miimessil
b)Dolayl ihracat-arac1 ile
c) Miisteriye dogrudan ihracat

7. Orgiit yapimzda fhracat departmam var mi?

a) Evet b)Hayir

8. Ihracat islemleriyle gérevli calisaniniz var mi?

a)Evet b)Hayir

9. Thracat performansinizdan memnun musunuz?

a)Evet b)Kismen c) Hayir

10. thracatimizin ne kadarini internet aracilifiyla yaparsiniz?

a) Hic b)% 1-10 )% 11-20 d)% 21-30 €)% 31-40 £)% 40 ve iistii

11. D15 pazarlarda miisterilerinizi nasil buldunuz?

a) Internet b) Fuar ve gezi c) Araci-komisyoncu  d) Diger......ccoceveevvevene (yaziniz)
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12. Ihracat yapmak veya ihracatimzi artirmak icin ne gibi calismalar yaparsimiz?

Sorular Hig Nadiren | Bazen | Sik sik | Her zaman
Yurt disifuarlara katilim 1 2 3 4 5
Yurti¢i fuarlara katilim 1 2 3 4 5
Egitim uygulamalari 1 2 3 4 5
Teknoloji ve ar-ge ¢alismalari 1 2 3 4 5
Sistemli pazar arastirmasi 1 2 3 4 5
Danismanlik hizmetleri 1 2 3 4 5
Yeni iriin gelistirme 1 2 3 4 5
Periyodik miisteri memnuniyeti 6l¢limii 1 2 3 4 5
Periyodik ¢alisan memnuniyeti 6l¢limii 1 2 3 4 5
Marka olusturma ve taniimi 1 2 3 4 5

13. fhracat yapmama veya istediginiz diizeyde yapamama nedenleriyle ilgili asagidakilere katilma

diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Nitelikli personel yetersizligi 1 2 3 4 5
Devlet desteklerinin yetersizligi 1 2 3 4 5
Devlet desteklerinin karmasiklig 1 2 3 4 5
Bilgi ve dis pazarlar1 tanimama 1 2 3 4 5
Yiiksek maliyetler 1 2 3 4 5
Di1s pazarlardaki gli¢lii rekabet 1 2 3 4 5
Uretim yetersizligi 1 2 3 4 5
D1§ pazarlar iginkaliteyi 1 ) 3 4 c
saglayamama
Tekno.10]'1v\./e otomasyon 1 2 3 4 5
yetersizligi
Interneti yeterince 1 ) 3 4 5
kullanamamak
D.1$ pazarlardaki ihtiyaclari 1 2 3 4 5
bilmemek
Finansal yetersizlik 1 2 3 4 5
Dil ve iletisim engelleri 1 2 3 4 5
Deneyim sahibi olmama 1 2 3 4 5
Déviz kuru riski 1 2 3 4 5
Fuar ve sergilere katilamama 1 2 3 4 5
Gugli bir markamizin olmamasi 1 2 3 4 5
Dagitim, nakliye ve depolama 1 2 3 4 5
sorunlari
Teknll.< v-ewsatls sonrasl hizmet 1 2 3 4 5
yetersizligi
Politik belirsizlik 1 2 3 4 5
'Ulke.:nm dis pazarlardaki olumsuz 1 2 3 4 5
imaji
Yerel pazari yeterli bulma 1 2 3 4 5

14. Isletmenize ait bir vizyonunuz var mi ve bunu yazili olarak ¢alisanlarimzla paylasiyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

15. Stratejik amaglariniz icerisinde ihracat yapma yada uluslar arasi bir firma amaciniz var mi?

a) Evet
b) Hayir
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16. thracat tesviklerini biliyor musunuz?

a) Evet

b) Kismen

c) Hayir

17. thracat tesviklerden hangilerini bilirsiniz (1iitfen belirtiniz):......ccevveerreeeereeeerey eerieeerreeeereesereeeenvens

18. ihracat tegviklerinin hangisi/hangilerinden daha énce yararlandimz:

Hi¢ yararlanmadik Evet Hayir
Yurtici uluslar arasi fuar destegi 1 2
Yurt disiuluslar arasi fuar destegi 1 2
Yurt disi ofis magaza agma yardimi 1 2
Egitim yardimlar Istihdam destegi 1 2
Kosgeb faizsizihracat kredisi 1 2
Vergi, resim, harg¢ istisnasi 1 2
Eximbank uygulamalar 1 2
Pazarlama arastirmasi destegi 1 2
Ar-ge destegi 1 2
Tirk trtinlerine dair marka olusturma 1 2
yardimi

Patent-faydali model yardimi 1 2
Cevre destegi 1 2
Dahilde isleme rejimi 1 2
Haricte isleme rejimi 1 2

19. Ihracat yapmak icin bagka firmalarla birlesmek yada ortaklik yapmayi diisiiniir miisiiniiz?

a) Evet b) Kismen c) Hayir

20. Calisan Sayiniz:

a) Mikro (1-9 ¢alisan) b) Kiigtik (10-49 calisan) ) Orta (50-250 calisan)
21. Kag yildir faaliyette bulunmaktasiniz?

a) 1-5 y11 b)6-10 y1l ¢)11-15 y11 d)16-20 yil e)21 yil ve iizeri

22. Hukuki tiirtniiz:
a)Limitet Sirketi b)Anonim Sirketi c)Sahis isletmesi
23. SERLOT: eveeiiecer et e e e e (Y AZ1NZ)

24. Uretiminizi nasil gerceklestirir siniz?

a) Teknoloji ve otomasyon yogun
b)Emek Yogun
c)Her ikisi

25. Uretim teknolojinizi en son ne zaman yenilediniz? Yil..................(yaziniz)
26. Arastirma ve gelistirmeye yonelik son 3 yilda asagidaki faaliyetlerden hangilerini ger¢eklestirdiniz

a) Uriin gelistirme

b) Yeni iiriin ekleme

c) Teknoloji transferi

d) Pazar arastirmalar

e) Ar-ge gerceklestirmedik
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27. Asagidaki imkan ve kaynaklardan hangileri size saglanirsa ihracat yapmay: diisiiniir veya ihracatinizi
artirabilirsiniz (birden fazla sik isaretleyebilirsiniz):

a) Nitelikli personel

b) Egitim

c) Pazar bilgisi

d) Finansal destek

e) Yeni teknoloji
g) Diger......

28. Uriinlerinizin yurt disinda rekabet edebilecegini diisiiniiyor musunuz?

a)Evet b) Hayir

29. Ticaret odasinin ihracatla ilgili hangi konuda egitim vermesini

ISTEIAINIZ? vttt e (belirtiniz)

30. isletmedeki géreviniz:
a) Sahip/Yonetici b) Yonetici c) Diger

31. Isletme adii .o oceeee e e e,



