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BASKAN’DAN MESAJ

Degerli Uyelerim

Degerli iiyelerim. Siverek Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak ilgemizin kalkinmasi ve refaha
kavusmasi adina her vatandagimizin bilincinde oldugu gibi biz de yaptigimiz ¢alismalar da
ilcenin huzur ve refahini saglama gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve
istikrar bolgenin sosyo-Kkiiltiirel sorunlarinin da azalmasini saglayacaktir. Bu sebeple ticaret ve
sanayi dallarinda ¢aligmak isteyen vatandaslarimiza her tiirlii kolaylig1 saglamak ve boylelikle
onlara yardimci olmak gayretindeyiz. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak bolgemizde ve
ilgemizde istikrar ve barisin saglanmasi, refah seviyesinin yiikselmesi sorunlarin en aza
indirilmesi adina elimizden geleni ve hatta fazlasini yapmaya talip oldugumuzu belirtir, siz

degerli halkimiza siikranlarim1 sunarim.
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MECLIS KURULU

Adnan AKCICEK
Meclis Bagkani

Sezayir KARACALI M.Keke BUCAK
Meclis Bas. Yard. Meclis Bas.Yard.

Mevliit KARAKAYALI Giirsel YIGITER
Meclis Kurl.Katip Uyesi Meclis Kurl.Sayman Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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Serhat AYAYDIN [zzet POLATOGLU M.Hakki BUCAK
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Mehmet KARABURC H.Celal CINDIYAN Hamza TORAMAN
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Ferit SIRIN Nurettin GUNEBAKAN  Sahin ERGLU
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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Sedat ACAR Rohat ERKAN Sedat AGIRTMIS
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Hasan Basri BUCAK Cumali ALTUNDAL
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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YONETIM KURULU

Salih Serdal BUCAK

Yonetim Kurulu Baskan

-

[zzet POLATOGLU Serhat AYAYDIN Nurettin GUNEBAKAN
Yon.Kur.Bas.Yrd. Yon.Kur.Bag.Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi

Sedat AGIRTMIS Giirsel YIGITER Hasan Basri BUCAK

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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{8 TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRLMESI

1.1.-YONETIM VE ODA MEVZUATININ ETKiN UYGULAMASININ SAGLANMASI

MiSYONUMUZ

“Uyelerine etkin hizmet sunan, Siverek’in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda éncii rol
oynayan bir kurum olmaktir.*

VizZYONUMUZ

Siverek’i Bolgesinin en gelismis sanayi ve ticaret merkezi yapmak icin siirekli iiretmektir.

MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTILARI

2025 yili igerisinde Yonetim Kurulu toplantilart haftada 1 Meclis Kurulu toplantilart ve
Meslek Komite toplantilar ayda 1 olmak tizere toplanmustir.
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Odamizin her ay gerceklestirdigi meclis toplantilarina Meclis Bagkanliginda gergeklesip,
aylik faaliyetler degerlendirilip, y1l i¢inde yapilacak hizmetler planlaniyor.
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2025 YILI TOPLANTI ANALIZ DURUMU

SIRA BiRiM ADI UYE SAYISI TOPLANTI KATILIM ORANI
SAYISI

1 YONETIM 7 52 100
KURULU

2 MECLIS 20 12 100
KURULU

3 HESAPLARI 3 12 100
iNCELEME
KURULU

4 DiSiPLIN 6 2 100
KURULU
YGG VE AiK 6 4 100

5 PERSONEL 6 4 100

1.2-MALi YONETIMDE ETKINLiGIiN SAGLANMASI

MALI POLITIKAMIZ

Odanin mevzuatin vermis oldugu yetki ile iiyelerinden almis oldugu islem bedelleri ve iiye
aidatlarindan olusan gelirlerini, yeni mevzuatta belirtilen kurulus amaglarini yerine
getirmek, ilgeye ve liyelere katma deger saglamak amaciyla kullanmasi1 mali politikasini
olusturmak.

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile biitcesi arasindaki baglantiy1 giiclendirmeyi ve
harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Boylelikle
kaynaklarin amagclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 miimkiin
olabilecektir.

Yillara Gore Mali Durum Analizi

YIL GELIR GIDER
2022 $2.193.462,08 $1.179.125,80
2023 £4.610.233,83 £3.723.790,83
2024 $10.167.701,04 £4.037.455,94
2025 $19.616.239,52 $15.370.405,12
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1.3- INSAN KAYNAKLARI YONETiIiMiINDE ETKINLIGIN
SAGLANMASI

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yenilik¢i ve gelisime acik, ¢oziim ve hizmet odakli, kurumu siirekli ileriye tagima azmi ve
gayretinde olan, yiiksek gorev bilincine sahip bir ekiple iilkenin ekonomik ve sosyal alanda
lider bir kurulusu olma misyonu ile birlik i¢inde hareket etme insan kaynaklar1 politikasin
olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 politikasim temeli, odanin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda insan
giicii ihtiyacin1 karsilayarak , bu giiciin en verimli sekilde degerlendirilmesine ve
devamliligin1 saglamaktadir. Bu kapsam da ;

e (Calisanlarin motivasyonlarini artirmak ve aidiyet duygularimi gelistirmek

e Calisanlarin performanslarini izleyerek ihtiya¢ duyduklari egitimlerle ve is
verimliliklerini artirmak

e (alisanlarin maddi manevi haklarin1 korumasini saglamak.

e (alisanlarin arasinda firsat esitligi yaratmak

e Insan kaynaklar politikasin1 ¢alisanlarin ve kurumun ihtiyaclart dogrultusunda
siirekli giincellemek ve iyilestirmek.

Temel ilkeler olarak belirlenmistir.

10
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PERSONELLERIMIiZ
Hayriye YESILYAPRAK AY Genel Sekreter
Birsen BEYAZKUS Ticaret Sicil Miidiirti
Cemil KUCUKBAYRAK Oda Sicil Memuru — Akreditasyon Sorumlusu
Ozgiir AGIRAGAC Oda Sicil Memuru
Dogan OKTEN Miistahdem
Ismet DEMIR Sofor

PERSONEL TOPLANTILARI

Odamiz, personel toplantilarini yil iginde 3 ayda bir olagan toplant1 gerceklestirmistir.
Personellerin katilim sagladig: toplantilarda oneri sikayet ve aylik glindem konulari, iiye
geri bildirimi, ¢aligma sartlar - ihtiyaglar, personel oneri ve sikayetleri gorisiildii; ayrica
aylik faaliyetler ve is plan1 gézden gegirildi.

PERSONEL EGITIMLERI

<% TOBB EBYS SISTEMIi EGIiTiMINE KATILDIK.

10-11 Nisan 2025 tarihinde TOBB tarafindan EBYS Egitimi diizenlendi. Egitime odamiz Sicil
Sorumlular1 Ozgiir AGIRAGAC ve Cemil KUCUKBAYRAK Kkatildilar.

11
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% TOBB AKREDITASYON SUREC YONETIMIi VE RiSK YONETIMINE KATILDIK

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, akredite 10. ve 13. Donem
Oda/Borsalara yonelik olarak Siire¢ Yonetimi ve Risk Yonetimi Egitimi 3-4 Aralik 2025
tarihlerinde Birlik merkezinde diizenlendi.

Egitimde, Yeni Akreditasyon Standardi kapsaminda, siire¢ yonetimi ve risk yonetimine iligskin
beklentiler anlatilarak, grup ¢alismasi ile 6rnek uygulamalar yapildi. Egitime Ticaret Sicil
Miidiirii Birsen BEYAZKUS ve Akreditasyon Sorumlusu Cemil KUCUKBAYRAK ve Ozgiir
AGIRAGAC katild.

=i " s vk - — = ’

PERSONEL MEMNUNIYETI

Odamiz, personel memnuniyet anketlerini yil iginde 1 defa gerceklestir. Is eylem
planlamasinda yer alan tarihte memnuniyet analizi yapildi. Personelin {ist yonetim, ¢alisma
ortami, ¢alisma arkadaslar1 {icret memnuniyeti analizi yapildi. Beklenti, istek ve sikayetler
iist yonetime iletildi.

Yillara Gore Personel Memnuniyet Analizi
2025 Yilin Analizi

c¢alisma ortami memnuniyeti 96%
calisma arkadaslari memnuniyeti 96%
yaptig1 isten memnuniyeti 83%
yoneticilerden memnuniyet 80%
Ortalama memnuniyet 89%

12
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memnuniyet %
% basari 86%
is ile ilgili Egitimler Alabiliyorum 88%
isteklerinize Hizh Cevap Veriliyor 88%
Sosyal Haklarim Korunuyor 84%
Makul Diizeyde Ucret Aliyorum 6%
Diizenli Calisma Saatlerine Sahibim 92%
0:% 1(;% 2CI)% 3CI)% 4(;% 5(;% 60I% 7(;% 8CI)% 9CI)% 100%

Son Dort Yilin Karsilastirmasi

202
Analizli Memnuniyet 2022 yil] 2023 yih \(/)I|I4 2025 yil Degisim Ylizdesi
Calisma Ortami Memnuniyeti 88% 92% 75% 96% 21%
Calisma Arkadaslari Memnuniyeti |  96% 92% 100% 96% -4%
Yaptigi isten Memnuniyeti 88% 88% 70% 83% 13%
Yéneticilerden Memnuniyet 84% 92% 70% 80% 10%
Ortalama Memnuniyet 89% 91% 79% 89% 10%

13
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1.4- iS PLANLAMASI VE YONETIMINDE SUREKLI
IYLESMENIN SAGLANMASI

Odamiz Yonetim Kurulu her bes yilda bir diizenledigi Stratejik Plan dogrultusunda Meclis
Tarafindan da gdzden gegirilen ve onaylanan Is-Eylem Plani hazirlamaktadir. Periyodik
olarak dort ayda bir yapilan YGG ve AIK toplantilarinda ¢alisma hedefleri diizenli olarak
olciilmekte ve gdzden gegirilmektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.

14
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STRATEJIK PLAN GERGEKLESME DURUMU

2025 yil1 Is-Eylem Plan1 Analiz Durumu:

FAALIYETLER TAKIBI

2025 Ge;rfqeek'e Toplam

2025 YILI HEDEFLER N T
TEMEL AMAGC 1 TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ o s e
GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 1: YONETIM ODA MEVZUATI PROSESINI . o .
IYILESTIRMEK °
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK 1 435% 5
STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINI .
IYILESTIRMEK 15 /e 11
STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiIMi PROSESINI . s 4
IYILESTIRMEK °
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI 05 S 4
IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGI iSLEM TEKNOLOJILERiI PROSESINi 1 o 0
IYILESTIRMEK °
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERI PROSESINI iYILESTIRMEK 9 67% 6
STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI o
IYILESTIRMEK 12 LU0 12
TEMEL AMAC 2: ODA TEMEL HiZMETLERI iLE CAGDAS BIR ODA o o >
ANLAYISININ GELISTIRILMESI °
STRATEJIK HEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI IYILESTIRMEK 0 0% 0
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESINi .
iYILESTIRMEK 7 157% 11
STRATEJiIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK .
PROSESINI iYILESTIRMEK 12 108% 13
STRATEJIK HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGITiM PROSESINi 1 . g
IYILESTIRMEK °
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK 6 0% 0
STRATEJIK HEDEF 2.6 TEMEL ODA BELGE VERME iSLEMLERINI 0 e 0
IYILESTIRMEK ?
Genel toplam 100 77% 77

MALIYETLER TAKiBI

2025 Hedefi Gergeklesme Orani

Toplam Gergeklesen

100.000 9205% 9.204.501
10.000 0% 0
10.000 0% 0
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10.000 520% 52.000
15.000 0% 0
15.000 0% 1
10.000 560% 56.000
15.000 60373% 9.056.000
15.000 270% 40.500
95.000 41% 38.900
10.000 0% 0
10.000 0% 0
25.000 156% 38.900
20.000 0% 0
20.000 0% 0
10.000 0% 0
195.000 4740% 9.243.401

o

W 2025 Hedefi

a
U

S)
A

B Toplam Gergeklesen

T
TEMEL AMAC 1
TEMEL YETERLILIK
VE KURUMSAL ALT
YAPININ
GELISTIRILMESI

TEMEL AMAG 2:
ODA TEMEL
HIZMETLERI iLE
CAGDAS BIiR ODA
ANLAYISININ
GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF
2.6 TEMEL ODA
BELGE VERME
iSLEMLERINI
iYILESTIRMEK

16




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2025

1.5- BASIN YAYIN iLETiSiM POLITIKASINDA ETKINLIGIN
SAGLANMASI

HABERLESME VE YAYINLAR POLITIKASI

Oda, diinyada ve iilkemizde ekonomik katma deger saglayan tiim bilgi ve haberleri etkin ve
yaygin haberlesme araglarini kullanarak {iyelerine ve paydaslarina ulastirmay1 temel politikasi
olarak belirlemistir. Ozellikle is diinyasindaki diyaloglarm ve bdylece mesleki hayatin
gelistirilmesi siirdiiriilebilir olmasi i¢in yapilan veya yapilacak arastirmalarin sosyal iletisim
kanallar1 da dahi tiim yazili ve gorsel haberlesme araglarinin hizli ve dogru bir sekilde
kullanilmasi ile i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmasi haberlesme ve yayinlar politikasini
olusturmaktadir.

Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda ¢ikan haberlere facebook , instagram ve web
adresimizden ulasilabilir.

< DEPREM BOLGESIi ADIYAMAN’DAKI COCUKLARIN YANINDAYDIK.

Ulkemizde 06.02.2023 tarihinde yasanan felaketten sonra 06.02.2024 tarihinde Depremzede
cocuklarini Siverek Ticaret ve Sanayi Odas1 yalniz birakmadi. Gegen bir yildan sonra
cocuklarimizin yaninda olup, bir nebze
olsun yiizlerini giildiirebilmek i¢in
Adiyaman’daydik. Tek duamiz bir daha
boyle felaketlerin yagsanmamasi.

e Ly e

0,

< SIVEREK HALK EGITIM MERKEZININ SERGISINE KATILDIK
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¥ Siverek Halk Egitimi Merkezi
tarafindan diizenlenen sergiye
Yonetim Kurulu Baskan1 Salih
Serdal BUCAK ve
personelleriyle beraber katildi.

0,

< TV8 INT KANALINA KONUK OLDUK

TV8 INT Kanali Siverek Ticaret ve Sanayi Odasinda roportaj gerceklesti. Odamiz Meclis
Baskan1 Adnan AKCICEK konugu oldu. Odamiz ve faaliyetlerimiz ile ilgili bilgiler aktardi.

18
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1.6- BILGi YONETIM SISTEMLERININ
UYGULANABILIRLIGI VE SURDURULEBILIRLIGININ
SAGLANMASI

BiLiSIM TEKNOLOJILERI YONETIM POLITiKASI

Odanin temel amaci; tiyelerinin gelisen ve gesitlenen bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak,
yeni ve yararli bilgiye dogru ve zamaninda ulasilabilirligi saglamaktir.

Bu amagla; tiim paydaslarin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi bilgiler odada bulunan teknolojik
iirlinlerin ve yazilimlarin ¢esitlendirilmesi ile web sitesi iizerinden saglanacak, zaman ve insan

Is giicii tasarrufu saglayacak yontemlerle verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
saglanacak ve bu teknolojiler lizerinden kapasite ¢aligmalari1 yapilarak risklerin belirlenmesi
ile elde edilen sonuglara gore iyilestirme ¢aligmalari i¢in yeni hedefler belirlenecektir.

19
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YAZILIM ve DONANIM LISTESI F.24 Rev.00
S s
Sira NO Yazilim Tiirii Sayisi | Bulundugu Birim
1 TOBB Login Programi 1 Mubh.Sicil, Bilgi islem
2 MERSIS 1 Ticaret Sicili Mudirltgi
3 SMS Programi 1 Bilgi islem
4 HTS(Harg Takip Sistemi) 1 Ticaret Sicili Mudurlagti
5 is Makinalari 1 0da sicil
6 Kapasite Raporu Sistemi 1 Oda sicil
7 Micrsoft Personel Bordro Programi 1 Genel Sekreterlik
8 Server Yedekleme Programi 4 Tiim Birimlerde
9 Kep ( E-imza) 1 Bilgi islem
Sira NO Donanim Sayisi | Bulundugu Birim
1 Masaiistii Bilgisayar 5 Tiim Birimler
2 Diziistu Bilgisayar 1 Genel Sekreter
3 Yazici 2 0Oda-Sicil-Tic.Sicil
4 Server Yedekleme Sistemi 4 Arsiv
5 Fotokopi Makinasi 2 Oda-Sicil
6 Faks 1 0Oda-Sicil
7 Tarayicl 2 Arsiv
8 Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu
9 Klimalar 4 Her odada
10 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgi-islem
11 Giivenlik Kamerasi 4 Her Birimde
12 Giivenlik Kamerasi Kayit cihazi 1 Bilgi islem
13 Salon tipi klima 1 Konferans salonunda
14 Televizyon 1 Bagkanin odasinda
15 Jenerator 1 Bina Boslugunda
16 Modem ve Dagitici 3 Bilgi islem
17 Gii¢ Kaynagi 3 Her Birim

20
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1.7- UYELERE YONELiK FAALIYETLERIN GELISTIRLMESI

UYE iLISKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odast; {iyeleri ile var olabilecegini bilinci icerisindedir. Bu nedenle
iiyelerinin ihtiyag talep 6neri ve beklentilerine uygunluk gdsterecek sekilde tiim siireg ve
faaliyetlerini planlamakta ve gerceklestirmektedir. Uye memnuniyetini saglamanin yolu seffaf
ve katilimci bir yonetim anlayisindan gectiginden oda katilimci anlayis1 benimseyen bir
yOnetim politikas1 uygulamaktadir. Yukarda belirtilen ilkelerle tiim yonetim ve personel ile
birlikte {iye odakli ve ISO 10002 Uye Memnuniyeti Yénetim sistemi kilavuzunda bir ¢alisma
sistematiginin kurulmasi tiyelerden elde edilen bilgi sikayet talep ve beklentilere yonelik

etkinlikler planlanarak siirekli kurumsal gelismenin ve bolgece Siverek Ilgesine katma deger

saglanmasi lye iligkileri politikasini olusturtmaktadir.

UYE ANKET SONUGLARI 2025

Odamiz her y1l iiye memnuniyetini dlgcmek ve {iyelerin talep, dneri ve sikayetlerini yakindan
takip etmek i¢in diizenli olarak yil iginde siirekli anketler diizenler. Yapilan anketler

sonucunda geri doniigiim saglanir.

2025 yili tiye memnuniyet ortalama %97,66 dir.

UYE ANKET SONUGLARI 2025

: _ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 5 yillik son 1

Soru 1 Hizmet memnuniyeti yillik
yili yili yili yili yili ortalama Degisim

Personel Davranisi 94,10 | 95,10 | 98,70 |85% 99% 96,28 98,70
Hizmet Siiresi 93,90 | 95,10 | 99,00 |87% 98% 96,05 99,00
Bilgi Yeterliligi 93,50 | 94,30 | 99,00 |87% 98% 95,80 99,00
Kaynak Yeterliligi 94,70 | 94,70 | 98,70 |88% 97% 95,60 98,70
Talebi Karsilama Diizeyi 95,10 | 93,90 | 99,00 |88% 97% 95,13 99,00
Aritmetik ort. Memnuniyeti 94,20 | 94,60 | 98,90 |87% 98% 95,75 98,90
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SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI 5 YILLIK UYE MEMNUNIYET KIYASLAMA

400
350 96,28 95,80 95,13 95,75
300 5 yillik ortalama
250 98,70 99,00 99,00 98,90 = 2025 yili
200 W 2024 yili
150 2023 yili
2022 il
100 | yili
W 2021 yili
50
0
Personel  Hizmet Siresi Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik ort.
Davranisi Yeterliligi Yeterliligi Karsilama  Memnuniyeti
Duzeyi
2022 2023 2024 2025 | >ont
2021memnun . . . oyl
SORU 7 iyet % memnuni | memnuni | memnuni | memnuni e
(o]
yet % yet % yet % yet % m %
Odamizin sizi ne diizeyde
temsil ettigine 93,54 93,20 79,05 97,44 99,11 1,67
inanyorsunuz?
Odamizin hizmet binasindaki
"Yonlendirmeler" hakkindaki 95,92 93,88 87,62 97,44 98,22 0,78
goruslintz?
Odamizin hizmet binasinin
Genel Temizligi hakkindaki 96,94 95,24 88,10 97,44 96,89 -0,55
goruslintz?
Odamizin hizmet binasinin
Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi 96,60 89,80 | 88,57 97,44 97,78 | 0,34
(havalandirma,diizen/tertip, ! ! ! ! ! !
ferahlik vb.) hakkindaki
goristintiz?
Gerektiginde Ust Yonetime
Ulasabilme konusundaki 92,86 92,52 88,10 97,44 96,89 -0,55
goristintiz?
Uyesi oldugunuz Meslek
Komitesinin ¢alismalari 90,14 94,57 88,57 97,44 97,58 0,14
hakkindaki goriistintiz?
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Ortalama memnuniyet 94,33 ’ 93,20 ’ 86,67 ‘ 97,44 ‘ 97,75 ‘0,31‘

¢ Son 5 yillik anket verileri karsilastirmali tablosu yukarida

verilmistir.Degerlendirildiginde 2025 yili memnuniyet oran1 bir y1l dnceye gore
ortalamaya gore %4.30 oraninda bir azalma oldugunu gostermektedir. Ayrintiya
bakildiginda Hizmet Siiresi; %3.90 oraninda, Personel Davranisi; %3.60, Talebi
Karsilama Diizeyi; %5,10 ve Kaynak Yeterliligi; %4,00 oraninda , Bilgi Yeterliligi;
%¢4,70 oraninda ise azalma s6z konusudur. Son 1 yilda iiye memnuniyeti artis orani
ortalama %4.30 oraninda bir azalmay1 isaret etmektedir. Bu nedenle iyilestirme
Onerisinde bulunulmustur.

Son 5 yillik anket verileri karsilastirmali tablosu yukarida verilmistir. Degerlendirildiginde
2023 y1l1 memnuniyet orani bir 6nceki yila gére %3,12 oraninda bir azalma oldugunu
gostermistir. Ayrintiya bakildiginda;

Uyelerimizin en cok Odamizin hizmet binasmnin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisindan
memnun olmadig1 goriilmiistiir.

UYE EGITIMLERIMIiz
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<% “UYELERIMIZE 2025 KOSGEB KOBIi DESTEKLERi SEMINERI
DUZENLEDIK.

17 Nisan 2025 tarihinde iiyelerimize Kosgeb tarafindan “KOBI DESTEKLER] *
bilgilendirme toplantisi diizenlendik. Toplant1 Sanliurfa Kosgeb Miidiirli Sn Metin
GULMEN, Kobi Uzman Yardimcist Asuman KARABULUT BOZDERE ve Prof. Dr.
Gencay SARIISIK tarafindan gerceklestirildi.

< YEREL KALKINMA HAMLESI VE YENI TESVIK SISTEMIi
BILGILENDIRME TOPLANTISI GERCEKLESTIRDIK.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Karacadag Kalkinma Ajansi ve Siverek Ticaret ve Sanayi
Odasi isbirligi ile Yerel Kalkinma Hamlesi ve Yeni Tesvik Sistemi bilgilendirme
toplantis1 diizenledik. Hibe ve destekler hakkinda ki bilgileri Karacadag Kalkinma Ajansi
Genel Sekreteri Sn.Yunus COLAK, Sanlhurfa Yatirim Destek Ofisi Koordinatérii Mehmet
Ciineyt ATES, Sanayi Teknoloji Il Miidiirliigii Miihendisi Ali imran SELMAN sunumu
aktardi.
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% SIVEREK ORGANIZE SANAYi BOLGESI (OSB) YATIRIMCILAR iLE
BIiRARAYA GELDIK.

Siverek Organize Sanayi Bolgesi Miitesebbis Heyeti olarak tiim yatirimcilar ile bir araya
geldik. Organize sanayi bdlgesinin tamamlanmasi, alt yap1 sorunlari, yeni yatirimlar ve
mevcut yatirimeilarin sorunlarini goriistiik.
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1.8- KALITE VE DOKUMANTASYON PROSESINI
IYILESTIRMEK

KALITE POLITIKAMIZ

Sunulan ticaret ve sanayi odasi faaliyetleri kapsaminda;

Uye taleplerinin mevzuat gercevesinde karsilanarak, iiye memnuniyetinin saglanmast,
calisanlarin kalite yonetim sistemine katilmalarinin ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi amaci
ile egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve stirekliliginin saglanmasi,

Tiim faaliyetlerde, kalite yonetim sistemi sartlarina uyum saglanarak, kalite hedeflerinin
olusturulmasi ve sistemin siirekli iyilestirilmesi,

Siverek ‘in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda etkili ve 6ncii role sahip olunmasi ve
teknolojik gelismelerin takip edilerek hizmet kalitesinin artirilmasi, kalite politikasini
olusturmaktadir.

0,

% SIVEREK TiCARET VE SANAYi ODASI, ISO 9001 : 2015 DENETINDEN
BASARI iLE GECTI.

Tiirk Loydu tarafindan 20.11.2025 tarihinde ,Iso 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemleri
Belgelendirme Denetimi (1. Periyodik Denetimi) yapildi. Tiirk Loydu Denetcisi H. Omer
KAHRAMAN tarafindan yapilan Denetime Genel Sekreter Hayriye YESILYAPRAK AY ,
Akreditasyon ve Kalite Yetkilisi Cemil KUCUKBAYRAK, Ticaret Sicil Miidiirii Birsen
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BEYAZKUS ve Bilgi Islem Sorumlusu Ozgiir AGIRAGAC katilim sagladi. Denetim sonucu,
Siverek TSO Yonetim sistemi Standart isteklerini karsilamakta oldugu ve belgelendirmenin
stirdiiriilmesinin 6nerildigi, ayrica; Yonetim sisteminin kuvvetli yonleri vurgulanmis olup
herhangi bir uygunsuzluk bulunmamaistir.

2-ODA TEMEL HiZMETLERININ YEREL KALKINMANIN
SAGLANMASINDAKI ROLUNUN ARTIRILMASI

2.1 POLITIKA TEMSIL VE GORUS OLUSTURMA SUREC YONETIMININ
SAGLANMASI

< SIVEREK OSB ICIN SIVEREK MUTESEBBIS HEYETI iLE BiR
ARAYA GELDIK

2025 yili iginde sik sik Siverek Kaymakamlik Baskanliginda bir araya gelen Miitesebbis
Heyet; OSB’nin tamamlama siireci, aksayan hizmetler, ger¢eklesen sorunlar {izerinde ¢6ziim
onerileri bulmak , yatirnmcilarimizin yaninda olup bir an énce OSB’nin tamamlanmasi i¢in
istisarelerde bulunuldu.

e 13 Subat 2025 tarihinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladi. Osb’nin son durumu goriisiildii.

e 07 Mayis 2025 tarihinde miitesebbis heyet ile bir araya gelerek isale hatt1 yapim
stireci, atiksu aritma tesisi yapim stireci, osb genel durum degerlendirlmesi yapildi.
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e 30 Temmuz 2025 tarihinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim saglad. Isale hatt1 projelendirme, atiksu aritma

tesisi projelendirme, arsa tahsis ve iptal siiregleri, yatirimci firmalarin

degerlendirilmesi ve ilave alan konular goriisiildii.

e 13 Agustos 2025 miitesebbis heyet ile bir araya gelerek isale hatt1 yapim siireci, atiksu
aritma tesisi yapim siireci, osb genel durum degerlendirlmesi yapildi.

e 12 Kasim 2025 tarihinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladi. Isale hatt1 projelendirme, atiksu aritma
tesisi projelendirme, arsa tahsis ve iptal siire¢leri, yatirimci firmalarin

degerlendirilmesi ve ilave alan konular goriigiildii.
< KORUMA KURULU BASKANLIGINDAKI DENETIM SERBESTLIK
TOPLANTILARINA KATILDIK

10 Ocak 2025 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet Savcisi
Bagskanliginda gerceklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri katilim sagladi. Lobi
faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar1 yapilarak Siverek i¢in 6nemli
kararlar alindi.

10 Kasim 2025 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet Savcisi
Bagskanliginda gerceklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri katilim sagladi. Lobi
faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar1 yapilarak Siverek i¢in 6nemli
kararlar alind1

17 Aralik 2025 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet Savcisi
Bagskanliginda gerceklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri katilim sagladi. Lobi
faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilari yapilarak Siverek i¢in dnemli
kararlar alindi.

< SANLIURFA SUSKi GENEL MUDURLUGUNU ZiYARET ETTIK.

Siverek Organize Sanayi Bolgesinde yasanan su sikintisi sebebi ile Sanlurfa Biiytiksehir
SUSKI Genel Miidiirii Sn. Emin IZOL ile bir araya geldik. OSB de yasanan en biiyiik sorun
su olmasi yatirimcilarimizi ¢ok fazla magdur etmekte. Bu sebeple yapilan toplantida sorunu

giderilmesi i¢in talep ve istekler sunuldu.
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Sanlurfa'nin Siverek ilgesini temsilen baskente giden Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetimi ve Siverek Kent Konseyi heyetinde yer alan Yo6netim kurulu iiyemiz Nurettin
Glinebakan, Kent konsey bagskan1t Adnan Tamses ve Siverek kent konseyi heyeti, Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi'nde bir dizi 6nemli goriisme gerceklestirdi.

Ankara temaslarinda, Sanlurfa Ak parti il baskan1 Mehmet Ilhami Giinbeki, AK Parti
Sanliurfa milletvekilleri, Cevahir Asuman Yazmaci, Abdulkadir Emin Onen, Abdiirrahim
Dusak, ibrahim Eyylipoglu ve Mehmet Faruk Pinarbasi ile birebir goriismeler saglandi

% SIVEREK OSB DE ATIKSU ARITMA TESISININ YAPILACAGI ALANI
INCELEDIK

30




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2025
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Organize Sanayi Bolgesinde kurulmasi planlanan atiksu aritma tesisi i¢in miitesebbis heyeti
ile beraber bolgede incelemeler yapildi. Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz tarafindan hayata
gegirilen ve ¢evre dostu yatirimi sehrimize kazandirilmasi hem Siverek i¢in hemde
yatirimcilarimiz i¢in ¢ok biiytik bir degerdi.

% SANLIURFA VALISI SAYIN HASAN SILDAK BEY’IN DAVETINE
KATILDIK.
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Sanlurfa Valisi Saym Hasan SILDAK Bey’in diizenlemis oldugu davete odamiz yonetim
kurulu tiyeleri katilim sagladi. Sehrimizdeki sehit ve gazi ailelerini , sivil toplum kurulusu
iiyelerini ve muhtarlarimizin da katilim sagladig1 davete icabet ettik.

< SIVEREK BELEDIYE SPOR BASKANI ODAMIZI ZiYARET ETTI.

Siverek Belediye Spor Baskan1 Sn. Liitfii KUCUKBAYRAK ve Siverek Belediyesi Ozel
Kalem Miidiirii Sn. Tamer ALHAS odamizi ziyarette bulundular. Siverek Belediye Spor
Bagkam Sn. Liitfii KUCUKBAYRAK Yénetim Kurulu Baskanimiza forma hediye ettiler.
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2.2- BILGI, DANISMANLIK VE LOJISTIiK DESTEGIN
SAGLANMASI

% EGITiM YARDIM DESTEGINDE BULUNDUK

Her y11 TOBB tarafindan desteklenen egitim yardim paketlerimiz bu y1l da koy okullarina
dagitildi. Toplam 16 kdy okuluna 701 adet paket kirtasiye yardimi yapildi.

Her yil cocuklarimizin heyecanina ve sevinglerine ortak olmaktan gurur duyuyoruz.
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2.3 SEKTOREL iS GELISTIRME FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI
CALISMA ETiGi POLITIKAMIZ

Odanin gergeklestirdigi is ve islemlerde calisma ahlaki ve degerlerini dikkate alarak elde
edilen ¢iktilarin dogru ve giivenilir olmasini saglamak ve paydaslartyla paylasimci bir
anlayisla verilerin degerlendirilmesine esas olusturacak bir zemin ¢alisama esaslarinin
belirlenmesini saglamak ¢alisma etigi politikasini olugturmaktadir.

< DIS PAYDAS TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDIK.
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Stirdiiriilebilir Kalkinma Ekseninde Siverek konu bagligi ile dis paydas toplantimizi
gergeklestirdik. Toplantiya Siverek Belediyesi bagkan yardimcilari, Siverek kurum miidiirleri,
STK bagkanlar1 ve meclis tiyelerimiz katilim sagladi.

% SIVEREK COGRAFI ISARET CALISMASI BASLATTIK

Siverek ilgemize ait “ SIRE UZUM” cografi iiriinii igin cografi isaret olarak Tiirk Patent
Enstitiisii’ne bagvurduk. Uriin i¢in tiim calismalar, laboratuvar analizleri, rdportajlar, tarihi
kaynak bilgileri toplanip Enstitliye sunuldu.
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% SANLIURFA MiMARLAR ODASI SiVEREK SUBESi YONETIMINE EV SAHIPLiGi
YAPTIK

Siverek Mimarlarinin Sanliurfa Mimarlar odast yonetimi ile bir araya gelerek bolge icin insaat
sektoriindeki sorunlari ele alarak bolgede ki sektor ile ilgili gelismelerden faydalanmasini
saglamak. Meslek komite bagkanimizin da i¢inde oldugu toplantiya ev sahipligi yaptik.
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% SANLIURFA iS DUNYASI BULUSMASINA KATILDIK

Sanlurfa da gergeklesen “Is Diinyas1 Bulusmasi’nda bir ¢ok is insan1 bir araya geldi. Hazine
ve Maliye Bakan1 Saymn Mehmet SIMSEK ’in katildig1 bulusmaya Y énetim Kurulu
Baskanimiz Salih Serdal BUCAK, Meclis Bakanimiz Adnan AKCICEK, Meclis Uyelerimiz;
Hamza TORAMAN, Mevliit KARAKAYALI, Hasan Basri BUCAK, Rohat ERKAM
katildilar.

% SIVEREK TARIMA DAYALI iHTIiSAS ( BESI) ORGANIZE SANAYi BOLGESI
ICIN iLK ADIM ATILDI

Siverek bolgesinin ge¢im kaynaklarindan biri olan hayvancilik sektorii ilgede besi osb
thtiyacini dogurdu. Odamizin ev sahipliginde gergeklesen toplantida; Siverek Belediyesinin
hazirlamis oldugu Siverek Tarima Dayali Ihtisas (Besi) Osb Projesi tanitildi. Toplantiya
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Siverek Belediyesi, Siverek Ilge Tarim Miidiirliigii, Ziraat Odas1, Siverek OSB Miidiirliigii ve
Siverek de besicilikle ugrasan vatandaslar katilim sagladi. Tiim goriis ve dneriler
degerlendirildi.

% SIVEREK BUGDAY PAZARI iCiN iLK ADIMI ATTIK

Tarim bolgenin en 6nemli ge¢im kaynaklarindan biri. Mevcut kullanilan bugday pazarinin
kiigtik gelmesi ve yerlesim alanin i¢inde kalmasi yeni bir bugday pazarinin ihtiyacini dogurdu.
Siverek Belediyesinin hazirlamis oldugu proje, sektorle ugrasan vatandaglara tanitildi.
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2.4- IHRACATIN ARTIRILMASI VE SURDURULEBILIRLIGIN
SAGLANMASI -DIS TiCARET-

<+ ULUSLARARASI iSTANBUL HIRDAVAT FUARINA KATILDIK.

Odamiz meclis iiyemiz Ferit SIRIN 20-23 Kasim tarihinde Istanbul da
diizenlenen Uluslararasi Istanbul Hirdavat Fuarina katildi.

ODAMIZIN HiZMETLERI

2024 YILI HIZMET BILGILERI

2024 YILI

LiMITED SIRKET 112
ANONIM SIRKET 14
GERGEK KiSi TICARi iISLETMESI 21
KOOPERATIF 3
FAAL UYE SAYISI 1.625
ASKI UYE SAYISI 584
TOPLAM UYE SAYISI 2.209
KAPASITE RAPORU 24

iS MAKINESI TESCILI 176

40




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2025

2024 YILI

e 2024 yil1 iginde toplam kurulan Limited sirketi; 112, Anonim sirket; 14 Gergek kisi
ticari isletme; 21 Kooperatif; 3 , Toplamda 150 yeni kayit yapilmistir. 2024 yil1 itibari
ile faal iiye sayimiz 1625, Aski liye sayimiz 584 ve toplam aktif olan liye sayimiz

2209’dur.
e 2024 yili kapasite rapor sayis1 24, is makinasi 176,

e Faaliyet belgesi 509, oda kaydi 513, ihale durum belgesi 100 adet olarak verilmistir.

YILLARA GORE HiZMET KARSILASTIRMASI

5YILLIK | Son1

VILLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 AR'TILV'ET' o‘l’:;'lls‘l
YILI YILI YILI YiLI il oeraa | om
MA %
LIMITED SIRKET 87 141 128 143 112 122 -22
ANONIM SIRKET 11 29 11 12 14 15 17

GERGCEK KiSi TICARI

iSLETMESi 37 35 38 36 21 33 42
KOOPERATIF 0 2 3 5 3 3 -40
;2::'5?'\" FAAL UYE 896 | 1.103 | 1.279 | 1.476 | 1.597 1.270 8
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TOPLAM ASKI UYE SAYISI | 589 589 589 589 589 589 0
AKTIF UYE SAYISI 1.485 | 1.692 | 1.868 | 2.065 | 2.186 1.859 6
KAPASITE RAPORU 20 30 38 38 23 30 -39
iS MAKINESI TESCILI 118 125 140 148 145 135 -2
2.500
m LIMITED SIRKET
2.000 m ANONIM SIRKET
1500 GERCEK KiSi TICARI ISLETMESI
m KOOPERATIF
1.000 TOPLAM FAAL UYE SAYISI
TOPLAM ASKI UYE SAYISI
500 o
B AKTIF OYE SAYISI
o Memd L. L. L. L - W KAPASITE RAPORU
2020YILI  2021YILI  2022YILI  2023YILI 2024 YILI 5 YILLIK m is MAKINES] TESCIL]
ARITMETIK

ORTALAMA
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CIMENTO

“TUCCAR, MILLETIN EMEGI VE URETiMi KIYMETLENDIRMEK iCiN ELINE VE
ZEKASINA EMNIYET EDILEN VE BU EMNIYETE LIKAYAT GOSTERMESI GEREKEN
ADAMDIR.”

Mustafa Kemal ATATURK
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