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BASKAN’DAN MESAJ

Degerli Uyelerim

Degerli iiyelerim. Siverek Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak ilgemizin kalkinmasi ve refaha
kavusmasi adina her vatandagimizin bilincinde oldugu gibi biz de yaptigimiz ¢alismalar da
ilcenin huzur ve refahini saglama gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve
istikrar bolgenin sosyo-Kkiiltiirel sorunlarinin da azalmasini saglayacaktir. Bu sebeple ticaret ve
sanayi dallarinda ¢aligmak isteyen vatandaslarimiza her tiirlii kolaylig1 saglamak ve boylelikle
onlara yardimci olmak gayretindeyiz. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak bolgemizde ve
ilgemizde istikrar ve barisin saglanmasi, refah seviyesinin yiikselmesi sorunlarin en aza
indirilmesi adina elimizden geleni ve hatta fazlasini yapmaya talip oldugumuzu belirtir, siz

degerli halkimiza siikranlarim1 sunarim.
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MECLIS KURULU

Adnan AKCICEK
Meclis Bagkani

Sezayir KARACALI M.Keke BUCAK
Meclis Bas. Yard. Meclis Bas.Yard.

Mevliit KARAKAYALI Giirsel YIGITER
Meclis Kurl.Katip Uyesi Meclis Kurl.Sayman Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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Serhat AYAYDIN [zzet POLATOGLU M.Hakki BUCAK
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Mehmet KARABURC H.Celal CINDIYAN Hamza TORAMAN
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Ferit SIRIN Nurettin GUNEBAKAN  Sahin ERGLU
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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Sedat ACAR Rohat ERKAN Sedat AGIRTMIS
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Hasan Basri BUCAK Cumali ALTUNDAL
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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YONETIM KURULU

Salih Serdal BUCAK

Yonetim Kurulu Baskan

-

[zzet POLATOGLU Serhat AYAYDIN Nurettin GUNEBAKAN
Yon.Kur.Bas.Yrd. Yon.Kur.Bag.Yrd. Yénetim Kurulu Uyesi

Sedat AGIRTMIS Giirsel YIGITER Hasan Basri BUCAK

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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{8 TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL KAPASITENIN
GELISTIRLMESI

1.1.-YONETIM VE ODA MEVZUATININ ETKiN UYGULAMASININ SAGLANMASI

MiSYONUMUZ

“Uyelerine etkin hizmet sunan, Siverek’in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda éncii rol
oynayan bir kurum olmaktir.*

VizZYONUMUZ

Siverek’i Bolgesinin en gelismis sanayi ve ticaret merkezi yapmak icin siirekli iiretmektir.

MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTILARI

2024 yil1 icerisinde Yonetim Kurulu toplantilart haftada 1 Meclis Kurulu toplantilart ve
Meslek Komite toplantilar ayda 1 olmak tizere toplanmustir.

— S ==
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Odamizin her ay gerceklestirdigi meclis toplantilarina Meclis Bagkanliginda gergeklesip,
aylik faaliyetler degerlendirilip, y1l i¢inde yapilacak hizmetler planlaniyor.
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2024 YILI TOPLANTI ANALIZ DURUMU

SIRA BiRiM ADI UYE SAYISI TOPLANTI KATILIM ORANI
SAYISI

1 YONETIM 7 52 100
KURULU

2 MECLIS 20 12 100
KURULU

3 HESAPLARI 3 12 100
iNCELEME
KURULU

4 DiSiPLIN 6 2 100
KURULU
YGG VE AiK 6 4 100

5 PERSONEL 6 4 100

1.2-MALi YONETIMDE ETKINLiGIiN SAGLANMASI

MALI POLITIKAMIZ

Odanin mevzuatin vermis oldugu yetki ile iiyelerinden almis oldugu islem bedelleri ve iiye
aidatlarindan olusan gelirlerini, yeni mevzuatta belirtilen kurulus amaglarini yerine
getirmek, ilgeye ve liyelere katma deger saglamak amaciyla kullanmasi1 mali politikasini
olusturmak.

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile biitcesi arasindaki baglantiy1 giiclendirmeyi ve
harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Boylelikle
kaynaklarin amagclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 miimkiin
olabilecektir.

Yillara Gore Mali Durum Analizi

YIL GELIR GIDER
2021 $1.395.297,61 £676.276,78
2022 $2.193.462,08 $1.179.125,80
2023 £4.610.233,83 £3.723.790,83
2024 £9.036.669,23 £4.011.262,72




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2024
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1.3- INSAN KAYNAKLARI YONETiMINDE ETKINLIGIN
SAGLANMASI

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yenilik¢i ve gelisime acik, ¢oziim ve hizmet odakli, kurumu stirekli ileriye tasima azmi ve
gayretinde olan, yliksek gorev bilincine sahip bir ekiple iilkenin ekonomik ve sosyal alanda
lider bir kurulusu olma misyonu ile birlik i¢inde hareket etme insan kaynaklar1 politikasini
olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 politikasini temeli, odanin stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda insan
giicii ihtiyacim1 karsilayarak , bu giiclin en verimli sekilde degerlendirilmesine ve
devamliligini saglamaktadir. Bu kapsam da ;

e (Calisanlarin motivasyonlarini artirmak ve aidiyet duygularii gelistirmek

e Calisanlarin performanslarini izleyerek ihtiya¢ duyduklari egitimlerle ve is
verimliliklerini artirmak

e (Calisanlarin maddi manevi haklarini korumasini saglamak.

e Calisanlarin arasinda firsat esitligi yaratmak

e insan kaynaklar1 politikasin1 galisanlarin ve kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
siirekli giincellemek ve iyilestirmek.

Temel ilkeler olarak belirlenmistir.

PERSONELLERIMIZ
Hayriye YESILYAPRAK AY Genel Sekreter
Birsen BEYAZKUS Ticaret Sicil Miudiirii
Cemil KUCUKBAYRAK Oda Sicil Memuru — Akreditasyon Sorumlusu
Ozgiir AGIRAGAC Oda Sicil Memuru
Bilal BUGDAYCI Miistahdem
Ismet DEMIR Sofor

11
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PERSONEL TOPLANTILARI

Odamiz, personel toplantilarini yil iginde 3 ayda bir olagan toplant1 gerceklestirmistir.
Personellerin katilim sagladig: toplantilarda oneri sikayet ve aylik giindem konulari, iiye
geri bildirimi, ¢aligma sartlar1 - ihtiyaglar, personel Oneri ve sikayetleri gorisiildii; ayrica
aylik faaliyetler ve is plan1 gbzden gegirildi.

PERSONEL EGITIiMLERI

< IL TICARET SiCIiLi SEMPOZYUMUNA KATILDIK.

10-11/Subat/2024 tarihinde diizenlenen II. TICARET SICILI SEMPOZYUMU’na odamiz
Ticaret Sicil Miidiirii Birsen BEYAZKUS ve Oda Personeli Cemil KUCUKBAYRAK
katildilar.

o SiciL AKADEMI m‘
. @ . %#y’ TOBB-TISUM \%‘

Ticaret Sicili Uygulamalaon Merkezi

1. TICARET SiCiLi UYGULAMALARI SEMPOZYUMU
& SICIL AKADEMI LANSMANI

T0BA Konferons Salonu — 10/11 Subat 2024 - Ankara

% TOBB YENi AKREDITASYON MADDELERI SISTEMi EGITIMINE KATILDIK.
Oda/Borsa Akreditasyon sisteminde 22-23 Agustos 2024 tarihinde Degisen Akreditasyon

Maddeleri Egitimi diizenlendi. Egitime odamiz Akreditasyon Sorumlular1 Birsen BEYAZKUS
ve Cemil KUCUKBAYRAK Kkatildilar.
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< TOBB AKREDITASYON SUREC YONETIMI VE RiSK YONETIMINE KATILDIK

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢aligsmalar1 kapsaminda, akredite 10. ve 13. Dénem
Oda/Borsalara yonelik olarak Siire¢ Yonetimi ve Risk Yonetimi Egitimi 1-2 Ekim 2024
tarihlerinde Birlik merkezinde diizenlendi.

Egitimde, Yeni Akreditasyon Standardi kapsaminda, siire¢ yonetimi ve risk yonetimine iligkin
beklentiler anlatilarak, grup ¢alismasi ile 6rnek uygulamalar yapildi. Egitime Genel Sekreter
Hayriye YESILYAPRAK AY, Ticaret Sicil Miidiirii Birsen BEYAZKUS ve Akreditasyon
Sorumlusu Cemil KUCUKBAYRAK katilds.

e /W e R ¥

-
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PERSONEL MEMNUNIYETI

Odamiz, personel memnuniyet anketlerini yil icinde 1 defa gergeklestir. Is eylem
planlamasinda yer alan tarihte memnuniyet analizi yapildi. Personelin {ist yonetim, ¢alisma
ortami, ¢alisma arkadaslari {icret memnuniyeti analizi yapildi. Beklenti, istek ve sikayetler
iist yonetime iletildi.

Yillara Gore Personel Memnuniyet Analizi

2024 Y1ilin Analizi

calisma ortami memnuniyeti 75%
galisma arkadaslari memnuniyeti 100%
yaptigi isten memnuniyeti 70%
Yoneticilerden memnuniyet 70%
Ortalama memnuniyet 79%

Son Dort Yilin Karsilastirmasi

Analizli Memnuniyet 2021 yihi | 2022 yili | 2023 yili | 2024 yili Degisim Yuzdesi
Calisma Ortami Memnuniyeti 88% 76% 92% 75% -17%
Calisma Arkadaslari Memnuniyeti | 96% 92% 92% 100% 8%
Yaptigi isten Memnuniyeti 88% 75% 88% 70% -18%
Yéneticilerden Memnuniyet 84% 88% 92% 70% -22%
Ortalama Memnuniyet 89% 83% 91% 79% -12%
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1.4- iS PLANLAMASI VE YONETIMINDE SUREKLI

IYLESMENIN SAGLANMASI

Odamiz Yonetim Kurulu her bes yilda bir diizenledigi Stratejik Plan dogrultusunda Meclis
Tarafindan da gdzden gegirilen ve onaylanan Is-Eylem Plani hazirlamaktadir. Periyodik
olarak dort ayda bir yapilan YGG ve AIK toplantilarinda ¢alisma hedefleri diizenli olarak
dlciilmekte ve gozden gegirilmektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.
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STRATEJIK PLAN GERGEKLESME DURUMU

FAALIYETLER TAKIBI

2024 Ge;rfqeek'e Toplam

2024 YILI HEDEFLER N T
TEMEL AMAG 1 TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL ALT YAPININ o o >
GELISTIRILMESI
_ST_RATE_JiK HEDEF 1: YONETIM ODA MEVZUATI PROSESINi . e n
IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK 1 261% 3
STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINI
IYILESTIRMEK 15 S 8
_ST_RATE_JiK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiIMi PROSESINi . o7 .
IYILESTIRMEK
§T_RATE_Ji|< HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI 05 e g
IYILESTIRMEK
§TRATgJiK HEDEF 1.6 BiLGI ISLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI 1 o 0
IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK 9 44% 4
sTRATgJiK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi i = 5
IYILESTIRMEK
TEMEL AMAC 2: ODA TEMEL.HIZMETLERi iLE CAGDAS BIR ODA o o =
ANLAYISININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI IYILESTIRMEK 0 0% 0
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI
IYILESTIRMEK / TR 10
STRATEJiIK HEDEF 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK
PROSESINI iYILESTIRMEK 12 s 13
§TRATIE_JiK HEDEF 2.4 iS GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi 1 2 .
iYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK 4 0% 0
sTRAT;JiK HEDEF 2.6 TEMEL ODA BELGE VERME iSLEMLERINI 0 o 0
IYILESTIRMEK
Genel toplam 98 63% 62

MALIYETLER TAKIBI

2023 Hedefi SEIERIEEE Toplam Gergeklesen
Orani
100.000 2% 2.000
10.000 20% 2.000
10.000 0% 0
10.000 0% 0
15.000 0% 0
15.000 0% 0
10.000 0% 0
15.000 0% 0
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TEMEL YETERLILIK
VE KURUMSAL ALT
YAPININ
GELISTIRILMESI

15.000 0% 0
95.000 11% 10.001
10.000 0% 0
10.000 0% 0
25.000 40% 10.000
20.000 0% 0
20.000 0% 1
10.000 0% 0
195.000 6% 12.001
316
350 -
300 - /"255*
250 -
200 -
150 - .
100 o — R . m 2023 Hedefi
50 - -U. —
0 : : . B Toplam Gergeklesen
TEMEL AMAC 1 TEMEL AMAC 2: Genel toplam
TEMEL YETERLILIK ODA TEMEL
VE KURUMSAL ALT  HiZMETLERI iLE
YAPININ CAGDAS BiR ODA
GELISTIRILMESI ANLAYISININ
GELISTIRILMESI
195000
200000 -
180000 -
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 -
60000 - M 2023 Hedefi
40000 -
50000 - 0 M Toplam Gergeklesen
O T 1
TEMELAMAC1  TEMEL AMAC 2: Genel toplam

ODA TEMEL
HIZMETLERI iLE
CAGDAS BIiR ODA
ANLAYISININ
GELISTIRILMESI

17




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2024

Gerceklesme Orani

,003533835

0,002974684

P

TEMELAMAC1 TEMELAMAC?2:  Genel toplam
TEMEL YETERLILIK ~ ODA TEMEL
VE KURUMSAL ALT HIZMETLERI iLE
YAPININ CAGDAS BIiR ODA
GELISTIRILMESI ANLAYISININ
GELISTIRILMESI

B Gergeklesme Orani

Gerceklesme Orani

1

0,8
0,6
04 0 0 0
0,2 > s au
0 T T f H Gergeklesme Orani

TEMELAMAC1 TEMELAMAGC2: Genel toplam
TEMEL YETERLILIK  ODA TEMEL
VE KURUMSAL ALT HiZMETLERI iLE
YAPININ CAGDAS BiR ODA
GELISTIRILMESI  ANLAYISININ
GELISTIRILMESI

1.5- BASIN YAYIN iLETiSiM POLITIKASINDA ETKINLIGIN
SAGLANMASI

HABERLESME VE YAYINLAR POLITiKASI

Oda, diinyada ve tilkemizde ekonomik katma deger saglayan tiim bilgi ve haberleri etkin ve
yaygin haberlesme araglarini kullanarak iiyelerine ve paydaslarina ulastirmay1 temel politikasi
olarak belirlemistir. Ozellikle is diinyasindaki diyaloglarmn ve boylece mesleki hayatin
gelistirilmesi siirdiiriilebilir olmasi i¢in yapilan veya yapilacak arastirmalarin sosyal iletisim
kanallar1 da dahi tiim yazili ve gorsel haberlesme araglarinin hizli ve dogru bir sekilde
kullanilmasi ile i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmasi haberlesme ve yayinlar politikasini
olusturmaktadir.

18




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2024

Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda ¢ikan haberlere facebook , instagram ve web
adresimizden ulasilabilir.

< DEPREM BOLGESiIi ADIYAMAN’DAKI COCUKLARIN YANINDAYDIK.

Ulkemizde 06.02.2023 tarihinde yasanan felaketten sonra 06.02.2024 tarihinde Depremzede
cocuklarini Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi yalniz birakmadi. Gegen bir yildan sonra
cocuklarimizin yaninda olup, bir nebze
olsun ytizlerini giildiirebilmek i¢in
Adiyaman’daydik. Tek duamiz bir daha
bdyle felaketlerin yasganmamasi.

% SIVEREK HALK EGIiTiM MERKEZININ SERGISINE KATILDIK

19
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¥ Siverek Halk Egitimi Merkezi
tarafindan diizenlenen sergiye
Yonetim Kurulu Baskan1 Salih
Serdal BUCAK ve
personelleriyle beraber katildi.

0,

< TV8 INT KANALINA KONUK OLDUK

TV8 INT Kanali Siverek Ticaret ve Sanayi Odasinda roportaj gerceklesti. Odamiz Meclis
Baskan1 Adnan AKCICEK konugu oldu. Odamiz ve faaliyetlerimiz ile ilgili bilgiler aktardi.

20




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2024

\ ?;-L

AL

1.6- BILGI YONETIM SISTEMLERININ

UYGULANABILIRLIGI VE SURDURULEBILIRLIGININ

SAGLANMASI

BiLiSIM TEKNOLOJILERI YONETIM POLITiKASI

Odanin temel amaci; tiyelerinin gelisen ve gesitlenen bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak,
yeni ve yararli bilgiye dogru ve zamaninda ulasilabilirligi saglamaktir.

Bu amagla; tiim paydaslarin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi bilgiler odada bulunan teknolojik
iirlinlerin ve yazilimlarin ¢esitlendirilmesi ile web sitesi iizerinden saglanacak, zaman ve insan

Is giicii tasarrufu saglayacak yontemlerle verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
saglanacak ve bu teknolojiler lizerinden kapasite ¢aligmalari1 yapilarak risklerin belirlenmesi

ile elde edilen sonuglara gore iyilestirme ¢aligmalari i¢in yeni hedefler belirlenecektir.

YAZILIM ve DONANIM LiSTESI

F.24 Rev.00
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S s
Sira NO Yazilim Tiirii Sayisi | Bulundugu Birim
1 TOBB Login Programi 1 Mubh.Sicil, Bilgi islem
2 MERSIS 1 Ticaret Sicili Miidiirligi
3 SMS Programi 1 Bilgi islem
4 HTS(Harg Takip Sistemi) 1 Ticaret Sicili Mudurlagii
5 is Makinalari 1 Oda sicil
6 Kapasite Raporu Sistemi 1 Oda sicil
7 Micrsoft Personel Bordro Programi 1 Genel Sekreterlik
8 Server Yedekleme Programi 4 Tiim Birimlerde
9 Kep ( E-imza) 1 Bilgi islem
Sira NO Donanim Sayisi | Bulundugu Birim
1 Masaiistii Bilgisayar 5 Tiim Birimler
2 Diziistu Bilgisayar 1 Genel Sekreter
3 Yazici 2 0Oda-Sicil-Tic.Sicil
4 Server Yedekleme Sistemi 4 Arsiv
5 Fotokopi Makinasi 2 Oda-Sicil
6 Faks 1 Oda-Sicil
7 Tarayicl 2 Arsiv
8 Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu
9 Klimalar 4 Her odada
10 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgi-islem
11 Giivenlik Kamerasi 4 Her Birimde
12 Guvenlik Kamerasi Kayit cihazi 1 Bilgi islem
13 Salon tipi klima 1 Konferans salonunda
14 Televizyon 1 Baskanin odasinda
15 Jenerator 1 Bina Boslugunda
16 Modem ve Dagitici 3 Bilgi islem
17 Gii¢ Kaynagi 3 Her Birim

1.7- UYELERE YONELiK FAALIYETLERIN GELISTIRLMESI

UYE iLISKILERI VE SIKAYETLERi ELE ALMA POLITIKASI
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Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi; tiyeleri ile var olabilecegini bilinci igerisindedir. Bu nedenle
iiyelerinin ihtiyag talep oneri ve beklentilerine uygunluk gosterecek sekilde tiim siireg ve
faaliyetlerini planlamakta ve gerceklestirmektedir. Uye memnuniyetini saglamanin yolu seffaf
ve katilimci bir yonetim anlayisindan gectiginden oda katilimci anlayis1 benimseyen bir
yoOnetim politikas1 uygulamaktadir. Yukarda belirtilen ilkelerle tiim yonetim ve personel ile
birlikte iiye odakli ve ISO 10002 Uye Memnuniyeti Yonetim sistemi kilavuzunda bir ¢calisma
sistematiginin kurulmasi iiyelerden elde edilen bilgi sikayet talep ve beklentilere yonelik
etkinlikler planlanarak siirekli kurumsal gelismenin ve bolgece Siverek Ilgesine katma deger
saglanmasi lye iligkileri politikasini olusturtmaktadir.

UYE ANKET SONUGLARI 2024

Odamiz her y1l iiye memnuniyetini 6l¢gmek ve iiyelerin talep, dneri ve sikayetlerini yakindan
takip etmek icin diizenli olarak yil i¢cinde siirekli anketler diizenler. Yapilan anketler
sonucunda geri doniisiim saglanir.

ortalama memnuniyet
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari...
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki...
Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel...
Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki...

2

Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler”...

Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz?

82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

2024 yili tiye memnuniyet ortalama %89,46 dir.

UYE ANKET SONUGLARI 2024

: _ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 5 yillik son 1

Soru 1 Hizmet memnuniyeti yillik
yili yili yili yili yili ortalama Degisim

Personel Davranisi 97,20 | 94,10 | 95,10 | 98,70 |85% 96,28 98,70
Hizmet Siiresi 96,20 | 93,90 | 95,10 | 99,00 |87% 96,05 99,00
Bilgi Yeterliligi 96,40 | 93,50 | 94,30 | 99,00 |87% 95,80 99,00
Kaynak Yeterliligi 94,30 | 94,70 | 94,70 | 98,70 |88% 95,60 98,70
Talebi Karsilama Diizeyi 92,50 | 95,10 | 93,90 | 99,00 |88% 95,13 99,00
Aritmetik ort. Memnuniyeti 95,30 | 94,20 | 94,60 | 98,90 |87% 95,75 98,90
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500
450 95,60 95,13 95,75
400
350 5 yillik
ortalama
300 m 2024 yih
250 94,70 93,90 94,60
200 W 2023 yih
150
100 2022 yili
50
0
Personel Hizmet Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik
Davranisi Suresi Yeterliligi Yeterliligi Karsilama ort.
Dulzeyi Memnuniyeti
Son 1
2020 2021 2022 2023 2024 vil
SORU 7 memnuniy | memnuniy | memnuniy | memnuniy | memnuniy e
et % et % et % et % et % o
m %
Odamizin sizi ne dizeyde 91,89 93,54 93,20 79,05 97,44 | 18,39
temsil ettigine inaniyorsunuz?
Odamizin hizmet binasindaki
"Yonlendirmeler" hakkindaki 94,59 95,92 93,88 87,62 87,17 -0,45
goruslintiz?
Odamizin hizmet binasinin
Genel Temizligi hakkindaki 93,06 96,94 95,24 88,10 88,46 0,36
gorlstintiz?
Odamizin hizmet binasinin
Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi 91,89 96,60 89,80 88,57 88,89 | 0,32
(havalandirma,diizen/tertip,fe ! ! ! ! ! !
rahlk vb.) hakkindaki
goristintiz?
Gerektiginde Ust Yonetime
Ulasabilme konusundaki 93,69 92,86 92,52 88,10 87,18 -0,92
goristintiz?
Uyesi oldugunuz Meslek
Komitesinin galismalari 90,28 90,14 94,57 88,57 87,61 -0,96
hakkindaki goriistiniiz?
Ortalama memnuniyet 92,57 94,33 93,20 86,67 89,46 2,79

R/

¢ Son 5 yillik anket verileri kargilastirmali tablosu yukarida

verilmistir.444rfgDegerlendirildiginde 2024 y1li memet orani bir yil 6nceye gore
ortalamaya gore %4.30 oraninda bir azalma oldugunu gostermektedir. Ayrintiya
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bakildiginda Hizmet Siiresi; %3.90 oraninda, Personel Davranisi; %3.60, Talebi
Karsilama Diizeyi; %5,10 ve Kaynak Yeterliligi; %4,00 oraninda , Bilgi Yeterliligi;
%¢4,70 oraninda ise azalma s6z konusudur. Son 1 yilda iiye memnuniyeti artis orani
ortalama %4.30 oraninda bir azalmay1 isaret etmektedir. Bu nedenle iyilestirme

onerisinde bulunulmustur.

Son 5 yillik anket verileri karsilagtirmali tablosu yukarida verilmistir. Degerlendirildiginde
2023 yili memnuniyet oran1 bir dnceki yila gore %3,12 oraninda bir azalma oldugunu
gostermistir. Ayrintiya bakildiginda;

Uyelerimizin en cok Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisindan
memnun olmadig1 goriilmiistiir.

UYE EGITIMLERIMIiz

< “UYELERIMIZE 2024 KOSGEB GiRiSIMCILIiK DESTEKLERI SEMINERI
DUZENLEDIK.

23 Mayis 2024 tarihinde liyelerimize Kosgeb Girisimcilik Destekleri bilgilendirme
toplantis1 diizenlendik. Toplant1 Sanlurfa Kosgeb Miidiirii Idris ERKEKSOY, Il Ticaret
Miidiirii Mehmet Ali AYKUT ve Kobi Uzmani1 Metin GULMEN tarafindan
gergeklestirildi.
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% TKDK HIBE VE TESVIKLER BILGILENDIRME TOPLANTISI
GERCEKLESTIRDIK.

Siverek Organize Sanayi Bolge Miudiirliigii isbirligi ile TKDK Hibe ve Tesvikleri
bilgilendirme toplantis1 diizenledik. Hibe ve destekler hakkinda ki bilgileri Sanlurfa Il
Kordinatorii Sayin Mehmet UCMAN aktardi.
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1.8- KALITE VE DOKUMANTASYON PROSESINI
IYILESTIRMEK

KALITE POLITIKAMIZ

Sunulan ticaret ve sanayi odasi faaliyetleri kapsaminda;

Uye taleplerinin mevzuat cercevesinde karsilanarak, iiye memnuniyetinin saglanmasi,
calisanlarin kalite yonetim sistemine katilmalarinin ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi amaci
ile egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,

Tiim faaliyetlerde, kalite yonetim sistemi sartlarina uyum saglanarak, kalite hedeflerinin
olusturulmasi ve sistemin siirekli iyilestirilmesi,

Siverek ‘in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda etkili ve ncii role sahip olunmasi ve
teknolojik gelismelerin takip edilerek hizmet kalitesinin artirilmasi, kalite politikasini
olusturmaktadir.
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% SIVEREK TiCARET VE SANAYI ODASI, ISO 9001 : 2015 DENETINDEN
BASARI iLE GECTI.

Tiirk Loydu tarafindan 14.10.2024 tarihinde ,Iso 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemleri
Belgelendirme Denetimi (1. Periyodik Denetimi) yapildi. Tiirk Loydu Denetgisi H. Omer
KAHRAMAN tarafindan yapilan Denetime Genel Sekreter Hayriye YESILYAPRAK AY ,
Akreditasyon ve Kalite Yetkilisi Cemil KUCUKBAYRAK, Ticaret Sicil Miidiirii Birsen
BEYAZKUS ve Bilgi Islem Sorumlusu Ozgiir AGIRAGAC ve fhsan ONAY katilim sagladi.
Denetim sonucu, Siverek TSO Yonetim sistemi Standart isteklerini karsilamakta oldugu ve
belgelendirmenin siirdiiriilmesinin 6nerildigi, ayrica; Y onetim sisteminin kuvvetli yonleri
vurgulanmis olup herhangi bir uygunsuzluk bulunmamustir.

0,

< ODAMIZIN TOBB AKREDITASYON DANISMANINI ZIYARET ETTIK

Odamizin Akreditasyon Danismani ayni zamanda Harran Universitesi I[IBF Dekan Yardimcisi
Prof. Dr. Omer Faruk DEMIRKOL’ u makaminda ziyaret ettik. Ticaret Sicil Miidiiriimiiz ve
ayni zamanda Akreditasyon Sorumlusu Birsen BEYAZKUS, yaptig1 ziyaret ile yillik is
planlarini ve egitim konular iizerinde istisare etti.
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2-ODA TEMEL HiZMETLERININ YEREL KALKINMANIN
SAGLANMASINDAKI ROLUNUN ARTIRILMASI

2.1 POLITiKA TEMSIL VE GORUS OLUSTURMA SUREC YONETIMININ
SAGLANMASI

< SANLIURFA AK PARTI MiLLETVEKILi ABDURRAHIM DUSAK ODAMIZI
ZiYARET ETTIi

Sanliurfa Ak Parti Milletvekili Sayin Abdurrahim DUSAK ve beraberinde ki heyet ile
odamiza gelerek Meclis tiyelerimizle istisarede bulundu. Yonetim Kurulu Baskanimiz Salih
Serdal BUCAK, odamizin faaliyetlerini , liye hizmetlerimizi anlatti. Baskanimiz ayn
zamanda Siverek de ki ;

Viransehir ve Cermik yollariin tehlikesinden ve bir an 6nce duble yol olarak agilmasini,
Siverek ekonomisinin tarim ve hayvancilik sektdrlerinde oldugu i¢in Tarim ve Hayvancilik
Lisesine ihtiya¢ duyuldugunu,

OSB ' nin kurulmasiyla kalifiyeli elaman bulmak zor olacagindan Teknik Liselerin Siverek
Ticaret ve Sanayi Odasi ile isbirligi halinde ¢alismalar1 gerektiginin vurgusunu yapti. Ayni
zamanda BUCAK ; Siverek Ticaret ve Sanayi Odasinin mevcut hizmet binasinin yetersiz
oldugunu, otopark sorununu, trafik sorununu, su, elektrik sorununu, yurt sorunu, sehir
i¢cine girmis ¢op sorununu ve OSB yollarinda ki sorunlar1 da giindemine ald.
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A

Saym Abdurrahim DUSAK, tiim sorunlar1 duyarlilikla dinleyerek , mevcut yasanan bir OSB
sorununu gerekli bakanliklarla iletisime gecerek sorunu giderdi.

% SANLIURFA AK PARTI MILLETVEKILI CEVAHIR ASUMAN YAZMACI
ODAMIZI ZiYARET ETTIi

Sanliurfa Ak Parti Milletvekili Cevahir Asuman YAZMACI Siverek Ticaret ve Sanayi
Odast'na ziyarette bulundu .

Yénetim Kurulu Baskanimiz Salih Serdal BUCAK ve Meclis Uyelerimiz Cevahir Asuman
YAZMACI 'ya hem Siverek sorunlarini hemde Ticaret ve Sanayi Odasinin iiyelerinin
sorunlarini ilettiler.

Yo6netim Kurulu Bagkanimiz Salih Serdal BUCAK; Oda ve faaliyetlerimizi anlatarak,
ilyelerimizin yasamis oldugu sikintilari, iiyelerimizin istek ve taleplerini Milletvekilimize
iletti. Hizmet binamizin ¢ok yetersiz oldugunu ve en ¢ok arag¢ park etme sorunu yasadigini
sOyleyen bagkanimiza karsiliksiz kalmayan Asuman Hanim , Milli Emlak ve ilgili
Bakanliklarla goriistiil
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Ayn1 zamanda Sanliurfa’nin en biiytlik gecim kaynaginin Tarim oldugunu sdyleyen
Milletvekili Asuman Yazmaci, bu sektorii daha iyi noktaya getirmek icin ¢aligmalar i¢inde

oldugunu soyledi.
< TOBB MECLIS BiLGILENDIRME EGITIMINE KATILDIK.

20-21/01/2024 tarihinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginde diizenlenen Meclis
Bilgilendirme toplantisina meclis liyelerimiz ile katilim sagladik. toplantiya Meclis
Baskani: Adnan AKCICEK, meclis iiyelerimiz; izzet POLATOGLU, Serhat AYAYDIN,
Nurettin GUNEBAKAN, Mevliit KARAKAYALI, Sedat AGIRTMIS, Sedat ACAR,
Mehmet KARABURC, Hasan Basri BUCAK katildu.
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< HARRAN UNIVERSITESI SiVEREK UYGULAMALI BiLIMLER
FAKULTESINI ZIYARET ETTIK

Yonetim kurulu baskanimiz ve {iyelerimiz ile Harran Universitesi Siverek Uygulamali
Bilimler Fakiiltesini ziyaret ettik. Universite Dekan1 Dog. Dr. Mehmet Ragip GORGUN ve
cok kiymetli hocalarimizin diizenledigi program da tiniversite 6grencileri ile bir araya
geldi. Baskanimizin {iniversite 6grencileri ile yaptig1 konugmada girisimci olmalari
noktasinda risk almalar1 gerektigi ve ne olursa olsun yaptiklari igse dort elle sarilmalari
gerektigini vurguladi.
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% ORGANIZE SANAYIi BOLGESIi TOPLANTILARINA KATILDIK

Kurulma c¢alismalar1 devam eden osb toplantilarina yil boyunca hem ynetim olarak hemde
olusturulan miitesebbis heyeti olarak katildik.

N R

16 Subat 2024 tarihinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladi. Osb’nin son durumu goriisiildii.

15 Mayis 2024 tarihinde yeni Belediye yonetimi ile Organize Sanayi Bolgesi igin
yapilan Miitesebbis toplantisinda bir araya geldik. Yeni Belediye yonetimine OSB’nin
son durumu ile ilgili bilgiler aktarildi.

24 Eyliil 2024 tarihinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladu. Isale hatt: projelendirme, atiksu aritma
tesisi projelendirme, arsa tahsis ve iptal siire¢leri, yatirimci firmalarin
degerlendirilmesi ve ilave alan konular goriistildii.

28 Kasim 2024 tarthinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladu. Isale hatt: projelendirme, atiksu aritma
tesisi projelendirme, arsa tahsis ve iptal siirecleri, yatirimer firmalarin
degerlendirilmesi ve ilave alan konular goriistildii.

KORUMA KURULU BASKANLIGINDAKI DENETIM SERBESTLIK
TOPLANTILARINA KATILDIK

e 15 Subat 2024 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet Savcisi
Bagkanliginda gergeklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri katilim sagladi. Lobi
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faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar1 yapilarak Siverek i¢in dnemli
kararlar alind.

e 08 Mayis 2024 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet Savcisi

Bagkanliginda ger¢eklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri katilim sagladi. Lobi
faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar1 yapilarak Siverek i¢in dnemli
kararlar alind1

e 22 Kasim 2023 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet Savcisi

Bagkanliginda ger¢eklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri katilim sagladi. Lobi
faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar1 yapilarak Siverek i¢in dnemli
kararlar alindi.

< SIVEREK ILCESi SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFINI

ZIYARET ETTIK

Siverek Ilcesi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakif Miidiirii Saymn Enver AKCICEK
‘1 atand1g1 yeni gorevi i¢in makaminda ziyaret ettik. Yerel kalkinmada ki rollerimiz ve

bize diisen gorevler i¢in istigare ettik.

2
-
f;_l

< HARRAN UNIVERSITESIi REKTORU PROF.DR. MEHMET TAHIR
GULLUOGLU’ NU ZIiYARET ETTIK.

Y&netim Kurulu Baskan Yardimeimiz Izzet POLATOGLU, Harran Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Mehmet Tahir GULLUOGLU’ nu makaminda ziyaret etti. Siverek de bulunan
ve simdi kullanilan 6grenci yurdun ¢ok yetersiz oldugu, sartlarin iyilestirilmesi gerektigi
ve Universite 6grencilerin sorunlart konusuldu. Rektor Bey, Siverek i¢in yeni bir
iiniversitenin bir ihtiya¢ haline dondiigii ve bunun i¢in ¢alismalar baslattigini soyledi.
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< SIVEREK OSB DE TEMEL ATMA TORENINE KATILDIK.

Siverek OSB bolgesinde iiretime gegmeye baslandi. Siverek kaymakami ve odamiz meclis
iiyeleri, ayn1 zamanda liyemiz olan OSB bolgesinde TATA yap1 mobilya sirketimizin temel
atma torenine katildi.
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< SIVEREK TARIM SEKTORU ICIN YAPILAN TOPLANTIYA KATILDIK

Siverek Ziraat Odasi tarafindan diizenlenen toplantiya odamizin yonetim kurulu bagkan
yardimeimiz Izzet POLATOGLU katild1. Siverek Belediyesi, Tarim Il Miidiirliigii, flge Tarim
Midiirliigii ve Siverek Ticaret ve Sanayi Odasinin ortak akil toplantisi diizenleyerek;
Siverek’deki tarim sektoriiniin daha modern ve verimli kullanmak, tarim makinalarin
kullanilarak topragi daha elverisli hale getirmek, akilli giibre kullanilarak toprak verimini
artirmak gibi konularda istisare edildi.

SIVEREK
ZIRAAT OD/

R =
o o

% SIVEREK SiVIL TOPLUM BASKANLARI VE SIVEREK BELEDIYE BASKANI
iLE BIR ARAYA GELDIK.

Siverek Belediye Baskanligina segilen Sayin Ali Murat BUCAK ile Siverek STK Bagkanlari
ile bir araya gelerek Siverek Sorunlarini ve STK Bagkanlarin goriis ve onerilerini dinledi.
Siverek sorunlarini, eksiklerini STK Bagkanlarindan dinleyen Bucak, en kisa zamanda
giderilmesi gerektigini sdyledi. Toplantiya Odamiz Y&netim Kurulu Baskan Yardimeist Izzet
POLATOGLU katildt.
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% SIVEREK BELEDIYE BASKANINA ZIYARET

Siverek Belediye Bagkanligina secilen Saym Ali Murat BUCAK’ 1 makaminda ziyaret ettik.
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcimiz izzet POLATOGLU, beraberindeki heyet ile Antalya
Ak Parti Milletvekili Av. Mustafa KOSE, Antalya Ak Parti Milletvekili Av. Ibrahim Ethem
TAS ve Siverek Is Adamlari ile Baskan BUCAK ’a misafir oldular.

< SIVEREK HALK BANKASI MUDURU ODAMIZI ZiYARET ETTi

Halk Bankas1 Siverek subesine atanan Nuri KOPRUBASI , Yénetim Kurulu Baskanimizi
makaminda ziyaret etti.
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_ Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilarimiz
/ izzet POLATOGLU ve Serhat AYAYDIN
Siverek Halk Egitim Merkezi Miidiirii
Sayin Ibrahim BAYKAN’1 ziyaret ettik.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilarimiz

izzet POLATOGLU ve Serhat AYAYDIN Siverek

Terziler Odasi ve Esnaf Sanatkarlar Odasi

Baskani Sayin Hanifi AY’1 ziyaret ettik.
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Siverek Kereste ve Marangozlar Esnaf

Siverek Madeni Esya Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1 Bagkan1 Saym Haci INAN’ 1
makaminda ziyaret ettik.

Siverek Gida Maddeleri Odasi
Bagkani Sayin Berat
DALAMAN"’1 ziyaret ettik.

39




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2024

Ve Sanatkarlar Odas1 Bagkan1 Sayin =
Mecit YAKAR'’1 ziyaret ettik.

% DEZAVANTAJLI KiSILERIN ADIL TICARETLE SOSYAL ENTEGRASYONU
PROJESINE ORTAK OLDUK

Harran Universitesi Siverek Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dog.Dr.
Selminaz ADIGUZEL tarafindan hazirlanan TUBITAK destekli projeye ortak oldu. Bu proje
ile dezavantajli vatandaslarimiza kiiltiirel degerlerimiz tizerinden; kilim, tel kirma , telkari ve
ascilik alanlarda egitim alarak adil ticaret sertifikas1 verilerek tirettikleri iirlinleri satma imkani
yaratmak ve maddi gelir saglamalarini amaglamaktadir. Proje ortaklar1 Harran Universitesi,
Siverek Belediyesi, Halk Egitim Merkezi, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi, Siverek
Ticaret ve Sanayi Odasi, Engelliler ve Kalkinma Dernegi, Kadin Sanat Kiiltiir ve Dayanisma
Dernegi.
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2.2- BILGI, DANISMANLIK VE LOJISTIiK DESTEGIN
SAGLANMASI

% SIVEREK COCUKLARI TOPLU SUNNET SOLENINE KATILDIK.

Siverek Kaymakamlik biinyesinde, Ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakfi tarafindan
koordine edilen ve Siverek Belediyesi ve STK’larinda destekleri ile ilgemizde gergeklesen
toplu siinnet s6lenine odamiz ydnetim kurulu baskan yardimeis1 izzet POLATOGLU katilds.
Bu tiir projelere destek vermeye 6nem veriyoruz.
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< ILCE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFIN PROGRAMINA
KATILDIK

Siverek Ilge Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan koordine edilen engelli
vatandaglara manuel ve akiilii araba dagitimi yapildi. Programa Meclis Baskanimiz Adnan
AKCICEK katilda.

+ EGITiM YARDIM DESTEGINDE BULUNDUK

Her y11 TOBB tarafindan desteklenen egitim yardim paketlerimiz bu y1l da kdy okullarina
dagitildi. Toplam 12 kdy okuluna 484 adet paket kirtasiye yardimi yapildi.
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2.3 SEKTOREL i$ GELISTIRME FAALIYETLERININ GELISTIRILMESI
CALISMA ETiGi POLITIKAMIZ

Odanin gergeklestirdigi is ve islemlerde ¢alisma ahlaki ve degerlerini dikkate alarak elde
edilen ¢iktilarin dogru ve giivenilir olmasini saglamak ve paydaslartyla paylasimci bir
anlayisla verilerin degerlendirilmesine esas olusturacak bir zemin ¢alisama esaslarinin
belirlenmesini saglamak ¢alisma etigi politikasini olugturmaktadir.

< DIS PAYDAS TOPLANTISINI GERCEKLESTIRDIK.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Ekseninde Siverek konu bagligi ile dis paydas toplantimizi
gerceklestirdik. Toplantiya Siverek Belediyesi baskan yardimcilari, Siverek kurum miidiirleri,
STK bagkanlar1 ve meclis tiyelerimiz katilim sagladi.

e

< SIVEREK COGRAFI ISARET CALISMASI BASLATTIK

Siverek ilcemize ait cografi iiriinleri ve geleneksel tirlinleri degerlendirmek i¢in STK
Bagkanlar1 ve Sivil-Der ile bir araya geldik. Siverek’in farkli sektorlerin temsilcileri ile bir
araya gelerek bolgemize ait liriinlerin degerlendirilmesini yaptik. Bolgemize ait bir ¢ok
iiriinleri ele aldik. Ilgemize ait iiriinlerin tescili icin harekete gegtik.
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% SANLIURFA MiMARLAR ODASI SiVEREK SUBESi YONETIMINE EV SAHIPLIiGI
YAPTIK

Siverek Mimarlarinin Sanliurfa Mimarlar odast yonetimi ile bir araya gelerek bdlge icin insaat
sektoriindeki sorunlari ele alarak bolgede ki sektor ile ilgili gelismelerden faydalanmasini
saglamak. Meslek komite baskanimizin da i¢inde oldugu toplantiya ev sahipligi yaptik.

< SANLIURFA iS DUNYASI BULUSMASINA KATILDIK

Sanlurfa da gergeklesen “Is Diinyas1 Bulusmasi’nda bir ¢ok is insan1 bir araya geldi. Hazine
ve Maliye Bakam Sayin Mehmet SIMSEK ’in katildig1 bulusmaya Y énetim Kurulu
Baskanimiz Salih Serdal BUCAK, Meclis Bakanimiz Adnan AKCICEK, Meclis Uyelerimiz;
Hamza TORAMAN, Mevliit KARAKAYALI, Hasan Basri BUCAK, Rohat ERKAM
katildilar.
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% SIVEREK TARIMA DAYALI IHTISAS ( BESI) ORGANIZE SANAYI BOLGESI
ICIN ILK ADIM ATILDI

Siverek bolgesinin ge¢im kaynaklarindan biri olan hayvancilik sektorii ilgede besi osb
ihtiyacini1 dogurdu. Odamizin ev sahipliginde gergeklesen toplantida; Siverek Belediyesinin
hazirlamis oldugu Siverek Tarima Dayali Thtisas (Besi) Osb Projesi tanitildi. Toplantiya
Siverek Belediyesi, Siverek Ilge Tarim Miidiirliigii, Ziraat Odas1, Siverek OSB Miidiirliigii ve
Siverek de besicilikle ugrasan vatandaslar katilim sagladi. Tiim goriis ve dneriler
degerlendirildi.

< SIVEREK BUGDAY PAZARI iCiN iLK ADIMI ATTIK

Tarim bolgenin en 6nemli ge¢im kaynaklarindan biri. Mevcut kullanilan bugday pazarinin
kiiglik gelmesi ve yerlesim alanin i¢inde kalmasi yeni bir bugday pazarinin ihtiyacini dogurdu.
Siverek Belediyesinin hazirlamis oldugu proje, sektorle ugrasan vatandaglara tanitildi.
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2.4- IHRACATIN ARTIRILMASI VE SURDURULEBILIRLIGIN
SAGLANMASI -DIS TICARET-

<+ ULUSLARARASI ISTANBUL HIRDAVAT FUARINA KATILDIK.

Odamiz meclis iiyemiz Ferit SIRIN 20-23 Kasim tarihinde Istanbul da
diizenlenen Uluslararasi istanbul Hirdavat Fuarina katildi.
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ODAMIZIN HiZMETLERI

2024 YILI HIZMET BILGILERI

2024 YILI

LiMITED SIRKET 112
ANONIM SIRKET 14
GERGEK KiSi TiCARi iSLETMESI 21
KOOPERATIF 3
FAAL UYE SAYISI 1.625
ASKI UYE SAYISI 584
TOPLAM UYE SAYISI 2.209
KAPASITE RAPORU 24

IS MAKINESI TESCILI 176

2024 YILI

e 2024 yil1 iginde toplam kurulan Limited sirketi; 112, Anonim sirket; 14 Gergek kisi
ticari igletme; 21 Kooperatif; 3 , Toplamda 150 yeni kayit yapilmigtir. 2024 y1il1 itibari
ile faal liye sayimiz 1625, Aski iiye sayimiz 584 ve toplam aktif olan iiye sayimiz
2209°dur.

e 2024 yili kapasite rapor sayis1 24, is makinas1 176,

e Faaliyet belgesi 509, oda kaydi 513, ihale durum belgesi 100 adet olarak verilmistir.
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YILLARA GORE HiZMET KARSILASTIRMASI

5YILLIK | Son1
VILLAR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 AR'TI'(V' ETl J;gl.:.
YILI YILI YILI YiLI YiLI ORTALA o
MA %
LiMITED SIRKET 87 141 128 143 112 122 -22
ANONIM SIRKET 11 29 11 12 14 15 17
GERGEK KiSi TICARI
iSLETMESi 37 35 38 36 21 33 -42
KOOPERATIF 0 2 3 5 3 3 -40
LT UM 896 1.103 | 1.279 | 1.476 | 1.597 1.270 8
SAYISI
TOPLAM ASKI UYE SAYISI | 589 589 589 589 589 589 0
AKTIF UYE SAYISI 1.485 | 1.692 | 1.868 | 2.065 | 2.186 1.859 6
KAPASITE RAPORU 20 30 38 38 23 30 -39
iS MAKINESI TESCILi 118 125 140 148 145 135 -2
2.500
® LIMITED SIRKET
2.000 B ANONIM SIRKET
1500 GERCEK KiSi TICARI ISLETMESI
m KOOPERATIF
1.000 TOPLAM FAAL UYE SAYISI
TOPLAM ASKI UYE SAYISI
500 o
B AKTIF UYE SAYISI
0 S ."" ."" ."" [ L. B KAPASITE RAPORU
2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 2024 YILI 5_Y|LL|K_ - iS MAKINESI TESCILi
ARITMETIK
ORTALAMA
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CIMENTO

“TUCCAR, MILLETIN EMEGI VE URETiMi KIYMETLENDIRMEK iCiN ELINE VE
ZEKASINA EMNIYET EDILEN VE BU EMNIYETE LIKAYAT GOSTERMESi GEREKEN
ADAMDIR.”

Mustafa Kemal ATATURK
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