SIVEREK TICARET VE SANAYI ODASI

FAALIYET
RAPORU

2023

BIRSEN BEYAZKUS
TiCARET SiCiL MUDURU
AKREDITASYON YETKILIiSi




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI
Telefon: 0 414 552 10 23 Fax: 0414 552 23 51

Adres: Cumhuriyet Cad. ispahi Pazari Uzeri Kat:1 No: 101
Siverek/Sanhurfa

www.sivereksto.org.tr
sivereksto@tobb.org.tr

2023



http://www.sivereksto.org.tr/
mailto:sivereksto@tobb.org.tr

SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

BASKAN’DAN MESAJ

Degerli Uyelerim

Degerli tiyelerim. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak ilgemizin kalkinmasi
ve refaha kavusmasi adina her vatandagimizin bilincinde oldugu gibi biz de
yaptigimiz ¢aligmalar da ilgenin huzur ve refahini saglama gayreti ve
bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah ve istikrar bolgenin sosyo-kiiltiirel
sorunlarmin da azalmasini saglayacaktir. Bu sebeple ticaret ve sanayi dallarinda
calismak isteyen vatandaslarimiza her tiirlii kolaylig1 saglamak ve boylelikle
onlara yardimci olmak gayretindeyiz. Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
bolgemizde ve ilgemizde istikrar ve barisin saglanmasi, refah seviyesinin
ylikselmesi sorunlarin en aza indirilmesi adina elimizden geleni ve hatta
fazlasin1 yapmaya talip oldugumuzu belirtir, siz degerli halkimiza siikranlarimi
sunarim.
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MECLIS KURULU

Adnan AKCICEK
Meclis Bagkani

Sezayir KARACALI M.Keke BUCAK
Meclis Bas. Yard. Meclis Bas.Yard.

l 1

Mevliit KARAKAYALI Giirsel YIGITER i * Salih Serdal BUCAK
Meclis Kurl.Katip Uyesi Meclis Kurl.Sayman Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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Serhat AYAYDIN Izzet POLATOGLU M.Hakki BUCAK
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Mehmet KARABURC H.Celal CINDIYAN Hamza TORAMAN
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

£

Ferit SIRIN Nurettin GUNEBAKAN  Sahin ERGLU
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi
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Sedat ACAR Rohat ERKAN Sedat AGIRTMIS
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi

Hasan Basri BUCAK Cumali ALTUNDAL
Meclis Kurul Uyesi Meclis Kurul Uyesi




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

YONETIM KURULU

 Salih Serdal BUCAK
Yonetim Kurulu Baskan

[zzet POLATOGLU Serhat AYAYDIN Nurettin GUNEBAKAN
Yon.Kur.Bas.Yrd. Yon.Kur.Bas. Yrd. Yonetim Kurulu Uyesi

Sedat AGIRTMIS" Girsel YIGITER Hasan Basri BUQAK
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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1-TEMEL YETERLILIK VE KURUMSAL
KAPASITENIN GELISTIRLMESI

1.1.-YONETIM VE ODA MEVZUATININ ETKiN UYGULAMASININ SAGLANMASI

MiSYONUMUZ
“Uyelerine etkin hizmet sunan, Siverek’in ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6ncii rol oynayan bir kurum olmaktir.*

VizyYoONUMUZ

Siverek’1 Bolgesinin en gelismis sanayi ve ticaret merkezi yapmak i¢in siirekli
uretmektir.

MECLIS VE YONETiIM KURULU TOPLANTILARI
2023 yili igerisinde YoOnetim Kurulu toplantilar1 haftada 1 Meclis Kurulu
toplantilar1 ve Meslek Komite toplantilar1 ayda 1 olmak iizere toplanmaistir.

g i

&
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‘ ! i

Odamizin Hér ay gegeklestirdigi meclis toplantilarina Meclis Baskanliginda
gerceklesip aylik faaliyetler degerlendirilip yil i¢cinde yapilacak hizmetler
planlaniyor.
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2023 YILI TOPLANTI ANALIZ DURUMU

SIRA BIRIM ADI UYE SAYISI TOPLANTI KATILIM ORANI
SAYISI

1 YONETIM 7 52 100
KURULU

2 MECLIS 20 12 100
KURULU

3 HESAPLARI 3 12 100
INCELEME
KURULU

4 DISIPLIN 6 2 100
KURULU
YGG VE AiIK 6 4 100

5 PERSONEL 6 4 100

1.2-MALi YONETIMDE ETKINLIGIN SAGLANMASI

MALI POLITIKAMIZ

Odanin mevzuatin vermis oldugu yetki ile tiyelerinden almis oldugu islem
bedelleri ve liye aidatlarindan olusan gelirlerini, yeni mevzuatta belirtilen
kurulus amagclarin1 yerine getirmek, ilgeye ve tiyelere katma deger saglamak
amaciyla kullanmas1 mali politikasini olusturmak.

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile biitgesi arasindaki baglantiy1
giiclendirmeyi ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siirecine yardimei olmay1
amaclamaktadir. Boylelikle kaynaklarin amaglar dogrultusunda etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmas1 miimk{in olabilecektir.

Yillara Gore Mali Durum Analizi

YIL GELIR GIDER
2020 £920.388,41 £571.215,22
2021 $1.395.297,61 £676.276,78
2022 £2.193.462,08 £1.179.125,80
2023 £4.610.233,83 £3.723.790,83
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GELIR-GIDER GRAFIGi

£5.000.000,00
£4.500.000,00
£4.000.000,00
£3.500.000,00
£3.000.000,00
£2.500.000,00
£2.000.000,00
£1.500.000,00
£1.000.000,00
£500.000,00
£0,00

H GELIR
m GiDER

2020 2021 2022 2023

GELIR-GIDER GRAFIGI

£5.000.000,00

£4.500.000,00

(
£4.000.000,00 £886.443,00

£3.500.000,00

£3.000.000,00 =@=GELIR

£2.500.000,00 =@==GIDER

£2.000.000,00 o

£1.014.336,28
£1.500.000,00

($719.020,83

£1.000.000,00 o
s £349.173,19 M

£500.000,00
(©]

£0,00
2020 2021 2022 2023

10




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

1.3- INSAN KAYNAKLARI YONETiIiMINDE ETKINLIGIN
SAGLANMASI

iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Yenilik¢i ve gelisime agik, ¢oziim ve hizmet odakli, kurumu siirekli ileriye
tasima azmi ve gayretinde olan, yiiksek gorev bilincine sahip bir ekiple tilkenin
ekonomik ve sosyal alanda lider bir kurulusu olma misyonu ile birlik i¢inde
hareket etme insan kaynaklar1 politikasini olusturmaktadir.
Insan kaynaklari politikasini temeli, odanin stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda insan giicii thtiyacini karsilayarak , bu giiclin en verimli sekilde
degerlendirilmesine ve devamliligin1 saglamaktadir. Bu kapsam da ;
e C(Calisanlarin  motivasyonlarii artirmak ve aidiyet duygularini
gelistirmek
e Calisanlarin performanslarini izleyerek ihtiya¢ duyduklar egitimlerle ve
is verimliliklerini artirmak
e (Calisanlarin maddi manevi haklarini korumasini saglamak.
e (Calisanlarin arasinda firsat esitligi yaratmak
e Insan kaynaklari politikasin1 ¢alisanlarn ve kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli giincellemek ve iyilestirmek.
Temel ilkeler olarak belirlenmistir.

PERSONELLERIMIZ

Hayriye YESILYAPRAK AY Genel Sekreter

Birsen BEYAZKUS Ticaret Sicil Miudiirii

Cemil KUCUKBAYRAK Oda Sicil Memuru — Akreditasyon Sorumlusu
Ahmet YILMAZ Oda Sicil Memuru

Bilal BUGDAYCI Miistahdem

Ismet DEMIR Sofor

PERSONEL TOPLANTILARI

Odamiz, personel toplantilarimi yil iginde 3 ayda bir olagan toplanti
gerceklestirmistir. Personellerin katilim sagladigi toplantilarda 6neri sikayet ve
aylik glindem konulari, iiye geri bildirimi, caligma sartlari - ihtiyaclar, personel
oneri ve sikayetleri goriisiildli; ayrica aylik faaliyetler ve i1s plam1 gozden
gecirildi.

11
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PERSONEL EGITIMLERI

+ TOBB Yeni Akreditasyon Sistemi Kapsaminda Siire¢ ve Risk Yonetimi Egitimine Katildik

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda 9-10-13. Dénem C
Sinifi Akredite Oda/Borsalara yonelik olarak 16 Agustos 2023 tarihlerinde
TOBB’da Siire¢ ve Risk Yonetimi Egitimi diizenlendi. Egitimde,
Oda/Borsalarin siire¢ dokiimanlar1 {izerinden yeni akreditasyon standardi
kapsaminda siire¢ ve risk yonetiminden beklentiler anlatildi. Egitime odamiz
Akreditasyon Sorumlusu Cemil KUCUKBAYRAK katilim sagladh.

>

K/
*

TOBB Akreditasyon Sistemi ve Stratejik Planlama Egitimine Katildik.

L)

Oda/Borsa Akreditasyon sisteminde Stratejik planlama, Risk yonetimi ve
degisen akreditasyon maddeleri egitimi 15-16 Kasim 2023 tarihinde
diizenlendi. Egitime odamiz Genel Sekreteri Hayriye YESILYAPRAK AY ,
Akreditasyon Sorumlular1 Birsen BEYAZKUS VE Cemil KUCUKBAYRAK
katildilar.
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% TOBB Biitce ve Muhasebe Egitimine Katildik.

TOBB biinyesinde , Oda/Borsalar sisteminde 27 Kasim 2023 tarihinde
gergeklestirilen egitime odamiz personeli Ahmet YILMAZ katildu.
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PERSONEL MEMNUNIYETI

Odamiz, personel memnuniyet anketlerini yil i¢inde 1 defa gerceklestir. Is
eylem planlamasinda yer alan tarihte memnuniyet analizi yapildi. Personelin
list yonetim, caligma ortami, ¢alisma arkadaslar1 {icret memnuniyeti analizi
yapildi. Beklenti, istek ve sikayetler iist yonetime iletildi.

Yillara Gore Personel Memnuniyet Analizi

¢alisma ortami memnuniyeti 92%
calisma arkadaslari memnuniyeti 92%
yaptig1 isten memnuniyeti 88%
yoneticilerden memnuniyet 92%
Ortalama memnuniyet 91%
100%
100% {000 92% 392% 9% oo o 2%
90% - %
80%
80% -
70% -
2020 yili
60% -
W 2021 yili
500 .
% 2022 yih
[ -
40% W 2023 yili
30% M Degisim Yiizdesi
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1.4- IS PLANLAMASI VE YONETIMINDE SUREKLI

IYLESMENIN SAGLANMASI

Odamiz Yonetim Kurulu her bes yilda bir diizenledigi Stratejik Plan

dogrultusunda Meclis Tarafindan da gézden gegirilen ve onaylanan 1§-Eylem
Plan1 hazirlamaktadir. Periyodik olarak dort ayda bir yapilan YGG ve AIK

toplantilarinda ¢alisma hedefleri diizenli olarak 6l¢iilmekte ve gézden

gecirilmektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.

STRATEJIK PLAN GERCEKLESME DURUMU

FAALIYETLER TAKIBI MALIYETLER TAKIBI
Gergek Toplam Gergek Toplam
HZOdZ?}' lesme | Gergeklese HZOdZ?}, lesme | Gergeklese
2023 YILI HEDEFLER €ee orani n € Orani n
TEMEL AMAC 1 TEMEL YETERLILIK VE o 5500 o
KURUMSAL ALT YAPININ GELiSTiRiLMESi e LT e 0 S .
HEDEF 1.1: YONETIM ODA MEVZUATININ ETKIN
UYGULAMASININ SAGLANMASI 7| 157% 11 5.000| 0% 0
10.
L ) R . 1 360% 4 LY 0% 0
HEDEF 1.2: MALI YONETIMDE ETKINLIGIN SAGLANMASI 0
HEDEF 1.3: INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
ETKINLIGIN SAGLANMASI 14 1 107% 15 5.000 590% | 29500
HEDEF 1.4: IS PLANLAMASI VE YONETIMINDE SUREKLI
IVILESMENIN SAGLANMASI 2 | 150% 3 5.000| 0% 0
HEDEF 1.5: BASIN YAYIN iLETISIM POLITIKASINDA
ETKINLIGIN SAGLANMASI 13 | 105% 14 5.000 0% 0
HEDEF 1.6: BiLGI YONETIM SISTEMLERININ
UYGULANABILIRLIGININ VE IYiLESMENIN SAGLANMASI 6 | 83% > 5.000 | 80% | 4000
HEDEF 1.7: UYELERE YONELIK FAALIYETLERIN 9 | 122% 11 10001 0
GELISTIRILMESI 0
HEDEF 1.8: KALITE VE DOKUMANTASYON PROSESINI 13 | 69% 9 10001 0
IYILESTIRMEK 0
TEMEL AMAG 2: ODA TEMEL HIZMETLERI ILE CAGDAS BIR | 97 | 12294 33 8000 | o, 5000
ODA ANLAYISININ GELISTIRILMESI 0
STRATEJIK HEDEF 2.1LETISIM AGI PROSESINI 0 0% 0 10.001 5o, 0
IYILESTIRMEK 0
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI
IViLESTIRMEK 8 |150%| 12 |g5ggp| 0% 0
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK 3 | 113% 9 20001 0
PROSESINI iYILESTIRMEK 0
STRATEJIK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGITIM 11 | 91% 10 [P0 5o0 | 4000
PROSESINI iYILESTIRMEK 0
STRATEJIK HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi o | o% 5 20000 oo | 4000
IVILESTIRMEK 0
STRATEJIK HEDEF 2.6 TEMEL ODA BELGE VERME 0 0% 0 10.001 o, 0
iSLEMLERIN IYILESTIRMEK 0
135.0
0, 0,
el il 92 114% 105 00 29% 38.500
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Gergeklesme Orani
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TEMEL YETERLILIK ODA TEMEL
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YAPININ CAGDAS BIiR ODA
GELISTIRILMESI  ANLAYISININ
GELISTIRILMESI

1.5- BASIN YAYIN iLETiSiM POLITIKASINDA ETKINLIGIN
SAGLANMASI

HABERLESME VE YAYINLAR POLITiKASI

Oda, diinyada ve tlilkemizde ekonomik katma deger saglayan tiim bilgi ve
haberleri etkin ve yaygin haberlesme araglarini kullanarak tiyelerine ve
paydaslarina ulastirmay1 temel politikasi olarak belirlemistir. Ozellikle is
diinyasindaki diyaloglarin ve boylece mesleki hayatin gelistirilmesi
stirdiirtilebilir olmas1 i¢in yapilan veya yapilacak arastirmalarin sosyal iletisim
kanallar1 da dahi tiim yazili ve gorsel haberlesme araclarinin hizli ve dogru bir
sekilde kullanilmasi ile i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmasi haberlesme ve
yayinlar politikasini olusturmaktadir.
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Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda ¢ikan haberlere facebook , instagram
ve web adresimizden ulasilabilir

% Odamizdan Deprem Bolgesine Yardim Yaptik

GECMIS OLSUN TURKIYE

Ulkemizde 06.02.2023
tarthinde yasanan felaket sonrasi
Depremzede kardeslerimize, odamiz
Siverek Ticaret ve Sanayi Odast
tarafindan koordine edilen yardim
y aracimizi gonderdik, temennimiz bir
daha boyle acilarin yaganmamasi.
#birlikteglicliiyliz

% Siverek Ticaret ve Sanayi Odas1 Olarak Odamiza TOGG Aracim
Tahsis Ettik

TOBB Baskani Rifat HISARCIKLIOGLU’nun baskanligin iistlendigi ve
Tiirkiye’nin ilk yerli ve milli arabasi olan TOGG tiretime gecti. Siverek Ticaret
ve Sanayi Odasi olarak Tirkiye’nin milli degerlerine sahip ¢ikip, milli
ekonominin destekg¢isi olarak TOGG arabasini odamiza tahsis ettik.
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=

1.6- BILGi YONETIM SISTEMLERININ
UYGULANABILIRLiIGi VE SURDURULEBILIRLIGININ
SAGLANMASI

BiLiSiM TEKNOLOJILERi YONETiIM POLITiKASI

Odanin temel amaci; tiyelerinin gelisen ve ¢esitlenen bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak, yeni ve yararli bilgiye dogru ve zamaninda
ulagilabilirligi saglamaktir.

Bu amagla; tiim paydaslarin ihtiya¢ duydugu ve talep ettigi bilgiler odada
bulunan teknolojik iirlinlerin ve yazilimlarin ¢esitlendirilmesi ile web sitesi
tizerinden saglanacak, zaman ve insan

Is giicii tasarrufu saglayacak yontemlerle verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasi saglanacak ve bu teknolojiler lizerinden kapasite ¢caligmalar1 yapilarak
risklerin belirlenmesi ile elde edilen sonuglara gore iyilestirme ¢alismalari i¢in
yeni hedefler belirlenecektir.
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YAZILIM ve DONANIM LIiSTESI F.24 Rev.00
- yaums

Sira NO Yazilim Tiirii Sayisi | Bulundugu Birim

1 TOBB Login Programi 1 Muh.Sicil, Bilgi islem

2 MERSIS 1 | Ticaret Sicili MiidurlGgi

3 SMS Programi 1 Bilgi islem

4 HTS(Harg Takip Sistemi) 1 Ticaret Sicili Mudurlugi

5 is Makinalari 1 | Oda sicil

6 Kapasite Raporu Sistemi 1 Oda sicil

7 Micrsoft Personel Bordro Programi 1 Genel Sekreterlik

8 Server Yedekleme Programi 4 Tiim Birimlerde

9 Kep ( E-imza) 1 |Bilgiislem
Sira NO Donanim Sayisi | Bulundugu Birim

1 Masaiistii Bilgisayar 5 Tiim Birimler

2 Diziistii Bilgisayar 1 Genel Sekreter

3 Yazici 2 Oda-Sicil-Tic.Sicil

4 Server Yedekleme Sistemi 4 Arsiv

5 Fotokopi Makinasi 2 Oda-Sicil

6 Faks 1 Oda-Sicil

7 Tarayici 2 Arsiv

8 Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu

9 Klimalar 4 Her odada

10 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgi-islem

11 Giivenlik Kamerasi 4 Her Birimde

12 Giivenlik Kamerasi Kayit cihazi 1 Bilgi islem

13 Salon tipi klima 1 Konferans salonunda

14 Televizyon 1 Bagkanin odasinda

15 Jenerator 1 Bina Boslugunda

16 Modem ve Dagitici 3 Bilgi islem

17 Gii¢ Kaynagi 3 Her Birim

20




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

1.7- UYELERE YONELiK FAALIYETLERIN GELISTIRLMESI

UYE iLISKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Siverek Ticaret ve Sanayi Odast; tiyeleri ile var olabilecegini bilinci
icerisindedir. Bu nedenle iiyelerinin ihtiyag talep 6neri ve beklentilerine
uygunluk gosterecek sekilde tiim siire¢ ve faaliyetlerini planlamakta ve
gerceklestirmektedir. Uye memnuniyetini saglamanin yolu seffaf ve katilimci
bir yonetim anlayisindan gectiginden oda katilimci anlayis1 benimseyen bir
yonetim politikas1 uygulamaktadir. Yukarda belirtilen ilkelerle tiim yonetim ve
personel ile birlikte iiye odakli ve ISO 10002 Uye Memnuniyeti Y dnetim
sistemi kilavuzunda bir ¢alisma sistematiginin kurulmas iiyelerden elde edilen
bilgi sikayet talep ve beklentilere yonelik etkinlikler planlanarak siirekli
kurumsal gelismenin ve bdlgece Siverek Ilcesine katma deger saglanmas iiye
iligkileri politikasini olusturtmaktadir.

UYE ANKET SONUGLARI 2023

Odamiz her y1l iiye memnuniyetini 6lgmek ve iiyelerin talep, oneri ve
sikayetlerini yakindan takip etmek i¢in diizenli olarak yil i¢cinde siirekli anketler
diizenler. Yapilan anketler sonucunda geri doniisiim saglanir.

UYE ANKET SONUGLARI 2023

. _ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | symk | o1

Soru 1 Hizmet memnuniyeti yillik
yili yili yili yili yili | ortalama ST

Personel Davranisi 95,7 | 97,20 | 94,10 | 95,10 | 98,70 96,16 3,60
Hizmet Siiresi 98,9 | 96,20 | 93,90 | 95,10 | 99,00 96,62 3,90
Bilgi Yeterliligi 92,1 | 96,40 | 93,50 | 94,30 | 99,00 95,06 4,70
Kaynak Yeterliligi 88,5 | 94,30 | 94,70 | 94,70 | 98,70 94,18 4,00
Talebi Karsilama Diizeyi 93,4 | 92,50 | 95,10 | 93,90 | 99,00 94,78 5,10
Aritmetik ort. Memnuniyeti 91,7 | 95,30 | 94,20 | 94,60 | 98,90 94,94 4,30

SIVEREK TiICARET VE SANAYI ODASI - FAALIYET RAPORU 2023
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500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

96,16 96,62 95,06 94,18 94,78 94,94
5 yillik ortalama
m 2023 yih
95,10 95,10 94,30 94,70 93,90 94,60 W 2022 yili
2021 yili
H 2020 yih
H 2019 yih

Personel  Hizmet Siresi Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik ort.
Davranisi Yeterliligi Yeterliligi Karsilama  Memnuniyeti
Duzeyi

e Son 5 yillik anket verileri karsilastirmali tablosu yukarida verilmistir.
Degerlendirildiginde 2023 y1li memnuniyet orani bir y1l 6nceye gore
ortalamaya gore %4.30 oraninda bir azalma oldugunu gostermektedir.
Ayrintiya bakildiginda Hizmet Siiresi; %3.90 oraninda, Personel
Davranist; %3.60, Talebi Karsilama Diizeyi; %5,10 ve Kaynak
Yeterliligi; %4,00 oraninda , Bilgi Yeterliligi; %4,70 oraninda ise azalma
s0z konusudur. Son 1 yilda iiye memnuniyeti artis orani ortalama %4.30
oraninda bir azalmayi isaret etmektedir. Bu nedenle iyilestirme 6nerisinde

bulunulmustur.
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2019 2020 2021 2022 2023 S‘\’{Tl 1
SORU 7 memnuniy | memnuniy | memnuniy | memnuniy | memnuniy S

et % et % et % et % et % .

m %

Odamizin sizi ne duzeyde 93,71 91,89 93,54 93,20 99,52 | 6,32
temsil ettigine inaniyorsunuz?
Odamizin hizmet binasindaki
"Yonlendirmeler" hakkindaki 91,19 94,59 95,92 93,88 87,62 -6,26
gorisiinuz?
Odamizin hizmet binasinin
Genel Temizligi hakkindaki 92,45 93,06 96,94 95,24 88,10 -7,14
goristintiz?
Odamizin hizmet binasinin
Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisi 90,57 91,89 96,60 89,80 88,57 | -1,23
(havalandirma,diizen/tertip,f ! ! ! ! ! !
erahlik vb.) hakkindaki
goruslintiz?
Gerektiginde Ust Yonetime
Ulasabilme konusundaki 93,08 93,69 92,86 92,52 88,10 -4,42
goruslintiz?
Uyesi oldugunuz Meslek
Komitesinin ¢alismalari 93,71 90,28 90,14 94,57 88,57 -6,00
hakkindaki goriistiniz?
Ortalama memnuniyet 92,45 92,57 94,33 93,20 90,08 -3,12

Son 5 yillik anket verileri karsilastirmali tablosu yukarida verilmistir.

Degerlendirildiginde 2023 yili memnuniyet oran1 bir 6nceki yila gore %3,12
oraninda bir azalma oldugunu gostermistir. Ayrintiya bakildiginda;

Uyelerimizin en ¢ok Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel
Yapisindan memnun olmadigi goriilmiistiir.
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UYE EGITIMLERIMizZ
< “Uyelerimize 7440 Sayih Af Kanunu ile Yiizyilin Firsat: ¢
bilgilendirmesini yaptik.

4 may1s 2023 tarihin de odamiz da gerceklestirdigimiz 7440 sayil
yapilandirma kanun kapsayan vergi sgk borg¢ ve cezalari silme ve
yapilandirma miikelleflerle ile ilgili uygulamalarda giincel konulara iliskin
bilgilendirme toplantisi diizenlendi.

< Siverek Uygulamah Bilimler Fakiiltesi ( Harran Universitesi) ile
Odamiz Ortak Egitim Projesi Gerceklestirdi.

SIVEREK TSQ,

B e N
(5 ad
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Siverek Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile odamiz tarafindan ortak ytiriitiilen
proje kapsaminda odamiz konferans salonun da 5§ Ekim 2023 tarihin de E-
Ticaret ve Pazarlama Egitimi , 12 Ekim 2023 tarihin de Siirdiiriilebilir
Girisimciler Egitimi gerceklestirdik.

1.8- KALITE VE DOKUMANTASYON PROSESINI
IYILESTIRMEK

KALITE POLITIKAMIZ

Sunulan ticaret ve sanayi odas1 faaliyetleri kapsaminda;

Uye taleplerinin mevzuat cergevesinde karsilanarak, iiye memnuniyetinin
saglanmasi, ¢alisanlarin kalite yonetim sistemine katilmalarinin ve kisisel
gelisimlerinin saglanmasi amaci ile egitimlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
stirekliliginin saglanmasi,

Tim faaliyetlerde, kalite yonetim sistemi sartlarina uyum saglanarak, kalite
hedeflerinin olusturulmasi ve sistemin stirekli iyilestirilmesi,

Siverek ‘in ekonomik ve sosyal kalkinmasinda etkili ve 6ncii role sahip
olunmasi ve teknolojik gelismelerin takip edilerek hizmet kalitesinin artirilmasi,
kalite politikasini olusturmaktadir.
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<+ SIVEREK TiCARET VE SANAYI ODASI, ISO 9001 : 2015
DENETINDEN GECTI.

Tiirk Loydu tarafindan 27.10.2023 tarihinde ,Iso 9001:2015 Kalite Y 6netim
Sistemleri Belgelendirme Denetimi (1. Periyodik Denetimi) yapildi. Tiirk Loydu
Denetcisi Mehmet GENC tarafindan yapilan Denetime Genel Sekreter Hayriye
YESILYAPRAK AY ,Akreditasyon ve Kalite Yetkilisi Cemil
KUCUKBAYRAK, Ticaret Sicil Miidiirii Birsen BEYAZKUS ve Bilgi Islem
Sorumlusu Ahmet YILMAZ katilim gosterdi. Denetim sonucu, Siverek TSO

Y Onetim sistemi Standart isteklerini karsilamakta oldugu ve belgelendirmenin
stirdiiriilmesinin onerildigi, ayrica; YOnetim sisteminin kuvvetli yonleri
vurgulanmis olup herhangi bir uygunsuzluk bulunmamastir.
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< ODAMIZ 2022-2026 STRATEJIK PLANI YAYINLADI

. SIVEREK TiCARET
" VE SANAYi ODASI

STRATEJIK PLAN
2022 - 2026

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bes yilda bir hazirlanan stratejik planini
hazirladi. 2022-2026 yillarin1 kapsayan Siverek TSO stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan yiiriitiilen
Akreditasyon Standardi ve ISO 9001; 2015 sistemleri esas alinarak hazirlandi.
Stratejik Plan bes y1l boyunca belirlenen hedefler is-eylem planlarinda takibi
yapilarak izlenmektedir.
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2-ODA TEMEL HiZMETLERININ YEREL KALKINMANIN
SAGLANMASINDAKI ROLUNUN ARTIRILMASI

2.1 POLITIKA TEMSIL VE GORUS OLUSTURMA SUREC YONETIMININ
SAGLANMASI

% TOBB 79. Genel Kurul Toplantisina Katildik

29.03.2023 tarihinde diizenlenen 79. Genel Kurul toplantisina odamiz Meclis
Baskan1 Adnan AKCICEK ve Genel Sekreter Hayriye YESILYAPRAK AY
katildilar.

% Siverek Kaymakamim Ziyaret Ettik.

Siverek Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Siverek kaymakamligina yeni atanan
Saym Musa AYDEMIR i makaminda ziyaret ettik.
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+»+ Siverek Organize Sanayi Bolgesi Toplantilarina Katildik.

24 Mart 2023 tarihinde Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB
toplantisina Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladi. Dogalgaz
sebekesi ve ilave alan konular goriistildii.

09 Haziran 2023 tarihinde Baskanimiz Salih Serdal BUCAK,
Kaymakamlik binasinda diizenlenen Organize Sanayi Bolgesi i¢in yapilan
Miitesebbis toplantisina katildi.

28 Temmuz 2023 Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladi. Dogalgaz sebekesi ve ilave
alan konular goriistldii.

09 Eyliil 2023 Kaymakamlik binasinda diizenlenen OSB toplantisina
Odamizin OSB Kurul Heyeti katilim sagladi. Elektrik ve su sebekesi ve
ilave alan konular goriisiildii.

<» KORUMA KURULU BASKANLIGINDAKi DENETiM SERBESTLiIK TOPLANTILARINA KATILDIK

e 24 Mayis 2023 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet
Savcisi Bagkanliginda gerceklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri
katilim sagladi. Lobi faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar
yapilarak Siverek i¢in 6nemli kararlar alindi.
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e 24 Agustos 2023 tarthinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet
Savcist Baskanliginda gerceklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri
katilim sagladi. Lobi faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar
yapilarak Siverek i¢in 6nemli kararlar alindi

e 22 Kasim 2023 tarihinde Denetim Serbestlik binasinda Cumhuriyet
Savcist Baskanliginda gerceklesen toplantiya odamiz Genel Sekreteri
katilim sagladi. Lobi faaliyetleri kapsaminda ortak akil toplantilar
yapilarak Siverek i¢in 6nemli kararlar alindi.

% Geng Girisimci Kurul Uyeleri Sanhurfa Ticaret ve Sanayi Odasinda
Toplantilara Katildx

Odamizi temsil eden geng girisimci Kurul tiyeleri Sanlurfa Ticaret ve Sanayi
Odasimin ev sahipliginde gergeklesen toplantilara katilim sagladilar.
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2.2- BILGI, DANISMANLIK VE LOJISTIiK DESTEGIN
SAGLANMASI

< Deprem Bolgelerindeki Az, Orta ve Agir Hasarh is Yerleri i¢in
Kredi Sartlar1 Hakkinda Bilgilendirme Toplantis1 Diizenledik.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan ylizyilin felaketinde, deprem bolgelerinde ki az,
orta ve agir hasarli is yerleri i¢in verilecek kredi sartlarin1 ve asamalarini
tiyelerimize KOSGEB Danigmani Sayin Mehmet INAT tarafindan
bilgilendirme yapildi.

¢ Sanhurfa Ticaret ve Sanayi Odas1 Ev Sahipliginde Gerg¢eklesen
Toplantiya Katildik.

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Odalar Borsalar Kanunun Oda
Muamelat Yonetmeliginin 81. Maddesi geregince Sanliurfa Ticaret ve Sanayi
Odas1 ev sahipliginde gerceklestirilen toplantiya odamiz yonetim kurulu Bagkan
Yardimcis1 Serhat AYAYDIN katildi.
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+» Sanhurfa Geng¢ Girisimciler Kurulu I"Jyeleri Odamz1 Ziyaret Ettiler

2023 yilinda seg¢ilen Sanlurfa Geng Girisimci Kurulu tiyeleri odamiza gelerek
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Salih Serdal Bucak’1 ziyaret ettiler.

32




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

2.3 SEKTOREL iS GELISTIRME FAALIYETLERININ GELISTiRILMESI
CALISMA ETiGi POLITIKAMIZ

Odanin gergeklestirdigi is ve islemlerde ¢alisma ahlaki ve degerlerini dikkate
alarak elde edilen ¢iktilarin dogru ve giivenilir olmasini saglamak ve
paydaslariyla paylasimci bir anlayisla verilerin degerlendirilmesine esas
olusturacak bir zemin ¢alisama esaslarinin belirlenmesini saglamak calisma etigi
politikasini olusturmaktadir.

Meslek Komite Sayimizi 8’e Cikardik.

1. Meslek Grubu: 149
2. Meslek Grubu: 125
3. Meslek Grubu: 121
4. Meslek Grubu: 247
5. Meslek Grubu: 97
6. Meslek Grubu: 244
7. Meslek Grubu: 182
8. Meslek Grubu: 275

Toplam 7 meslek grubundan olusan komite sayimizi insaat sektoriinii ayirarak 8’
e ¢ikardik.

< Farkh Is Sektorler ile Bir Araya Gelen Toptancilara Destek Verdik.

Siverek de farkli is kollarindan bir araya gelen toptancilar kompleks site alani
yapmak i¢in kooperatif kurulumu i¢in bir araya gelen iiyelerimize destek verdik.

33




SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI FAALIYET RAPORU - 2023

+ “BiR FiKiR BiR TURKIYE “ PROJESINE DESTEK VERDIK

Tiim Mucitler Icat, Inovasyon ve Arastirma Dernegi (TUMMIAD) tarafindan
Tirkiye genelinde inovasyon ve yaraticiligi tesvik etmek amaciyla hayata
gecirilen "1 Fikir 1 Tiirkiye" Giineydogu ayagi Sanliurfa'nin Siverek ilgesinde
gerceklestirildi.

Siverek Kiiltiir Merkezinde gergeklestirilen program gercevesinde girisimeilik
konularinda bilgilendirici panel ve konusglara gergeklestirilerek, bircok il ve
ilgeden yarismaya katilan gen¢ mucitler yaptiklari icatlarla yaristi.

\Afij/ Qe

2.4- IHRACATIN ARTIRILMASI VE SURDURULEBILIRLIGIN
SAGLANMASI -DIS TiCARET-

++ SIVEREK TICARET VE SANAYi ODASI UYELERINi iTALYA’ YA GONDERDI.

15-19 Kasim 2023 tarihlerinde gerceklesen “ ITALYA YAPI
TEKNOLOIJILERI FUARIna iiyelerini gonderdi.

"/"?‘ n’f’ =
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ODAMIZIN HiZMETLERI

2023 YILI SIRKET KURULUSLARI

SIRKET TiPi ADET
LIMITED SIRKET 143
ANONIM SIRKET 12
GERGEK KiSi TICARI ISLETMESI 36
KOOPERATIF 5
TOPLAM 196

2023 yil1 i¢inde toplam kurulan Limited sirketi; 143, Anonim sirket;12 Gergek
kisi ticari isletme; 36 Kooperatif; 5 ,
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Toplamda 196 yeni kayit yapilmastir.

2023 YILI SIRKET KURULUSLARI

160

140
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40

20

LIMITED SIRKET

12

ANONIM SIRKET

GERCEK KiSi TiCARI

5

KOOPERATIF

iSLETMESi
YILLARA GORE HiZMET KARSILASTIRMASI
4 YILLIK S?ITlIil
VILLAR 2020 2021 2022 2023 | ARITMETIK C‘I’e,i i
YILI YILI YILI YILI | ORTALAM | 9€8%
A m
%
LiMITED SIRKET 87 141 128 143 125 11,72
ANONIM SIRKET 11 29 11 12 16 9,09
GERGCEK KiSi TICARI
iSLETMES 37 35 38 36 37 5,26
KOOPERATIF 0 2 3 5 3 66,67
TOPLAM FAAL UYE SAYISI 896 1.103 1.279 1.476 1.189 15,40
TOPLAM ASKI UYE SAYISI 589 589 589 589 589 0,00
AKTIF UYE SAYISI 1.485 1.692 1.868 2.065 1.778 10,55
KAPASITE RAPORU 20 30 38 38 32 0,00
iS MAKINESi TESCILi 118 125 140 148 133 5,71
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Odamizin dort yil icinde gerceklesen tiyelik durumu, is makinasi ve kapasite raporu bilgisi;
limited sirketi ve anonim sirketi her y1l artis gosterirken, gercek kisi isletmesi 2023 yilinda
diisiise gegmistir.

e 2023 yil1 sonu itibariyle toplam faal tiye sayis1; 1476 olup, bir yillik %15,40 artis
gostermistir.
e Toplam aktif liye sayimiz ise 2065 olup; %10,55 oraninda artis gostermistir.

2.500
2.000
m LIMITED SIRKET
B ANONIM SiRKET
1.500 o .
GERCEK KiSi TICARi iSLETMESI
m KOOPERATIF
B TOPLAM FAAL UYE SAYISI
1.000 TOPLAM ASKI UYE SAYISI
m AKTIF UYE SAYISI
B KAPASITE RAPORU
500 B iS MAKINESi TESCIL
! L L L
2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI 2023 YILI 4 YILLIK
ARITMETIK
ORTALAMA
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2024 Yih Bltce Gorismesi icin Meclis Toplandi.

Meclis Baskanimiz Adnan AKCICEK baskanhiginda gerceklesen toplant1 da
2024 y1h biitce goriismeleri ve son meclis toplantisi yapilarak 2023 yilini

kapattik.
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“TUCCAR, MILLETIN EMEGI VE URETiMi KIYMETLENDIRMEK iCiN ELINE VE
ZEKASINA EMNIYET EDILEN VE BU EMNIYETE LIKAYAT GOSTERMESi GEREKEN
ADAMDIR.”

Mustafa Kemal ATATURK
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